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1. Literaturiiberblick

DHI-Projekt: Exploration und Systematisierung von
Einsatzmaoglichkeiten fur Kinstliche Intelligenz im Handwerk

m Teil I: Literaturiiberblick
® Das Handwerk sollte sich flr KI- Anwendungen 6ffnen und sich modernisieren
m Kl hat keine sinnvollen Anwendungen im Handwerk
m - realistische Szenarien der Implementation

® Teil ll: Empirische Analyse mittels Webscraping
® Abbildung des Ist-Zustands
® |dentifikation von Schlisseltechnologien und deren Verbreitung nach Gewerken
B Ableitung wirtschaftspolitischer Implikationen
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1. Literaturuiberblick

®m Nationale und internationale Forschungsliteratur

B Anwendungsbeispiele
B Hemmnisse

m Erfolgsfaktoren

m Transferkanale zu Handwerk und KMU

m Kinftige Rolle im Handwerk

13.09.2022

Dr. Lukas Meub —

ifh Gottingen

Kiinstliche Intelligenz
in Handwerk und Mittelstand

Ein Forschungsiiberblick 2022

Abstrack: Wokhe Rolle kann kinstiche Inteligenz im
Handwerk spielen? Die voriegende Fubliiation fasst die
Iintemationalen wnd nationalen Forschungsangebnizse fr
Handwerk und Mittelstand der vergangenen Jahre Dusam-
man, sammaett Belsplelamsendungen, beschrelt Hemmnis-
se und Erfolgsfakioren und disiutiert die bestehenden
Transferkandle, um die kinfige Rolle won K im Handwerk
2u beurteilen.

Db Forschungsitenatur meigt, dass die Elnflirung won K=
Amwendunges iising und mittere Unbemehmen (KM
prundsitzich wor dieselben Herausforderungen stellt und
mit dencsedben Strubfureigenschaften umgehen muss, wie
sie von der Digitalisienung schon beiannt sind. Die Heraus-
forderung ist jedoch im Ki-Beredch ungleich hoher: Wakrend
grundsitzich jeder Betrieb mit hohem Datenaufkommen
fir die Arvemndung kilnstlicher Intelligens geeignet st, ist
der Ressourcenaufeand einer sigenstandigen Erstefing
und implementierung for Einzelbetriche in der Regel
unmealistizch hoch und bislang tendenciel inkompatibel mit
dien Struburel genschaften ideinener KMUL

Ein geeigneter Ansatzpunkt zur Andenung disser Situation
sind Wi-Dienstisistungen, die auf Basis von branchenspezi
fischen Datenpools entwicioslt werden. Dadwrch kiinnan
Obarbetriebliche Daten spezifischer Anwendungsfelder
Forschungseinrichtungen nur Verflgeng gestellt werden

Dissen wird dadurch ermbglicht, spezifische Kk
Anwendungen nu ersteflen wnd Ober Meugrindungen zu
kommerzialisieren. Auf diesem Wege kann kinstiche
Intelligenz in spezifischen Arwendungsfeldemn als Dienst:
lpisheng fir die Betrkbe eines Handwercrweiges als
allgemadn nutzbares Produlkt zur Verfl gung gestelt werden.

Um diesan Transferkanal o etablieren, kinnen Handwerks-
und MiEtelstandspoliik daflir i Worfeld Daterverblnde
organisieren, um hiermit Verbindungen zur Hl-Forschung
herzustefienn wnd nach Emtwicklung niedrigschwellig
anwendbarer Produkte die kMU und Handwerksbetriebe bel
der Mutzung und Verbreltung der so entstehenden Kl-
Désnestisistungen im Handwaerk untershitzen.

Akawsintschaitliches [NStitWE
tur ‘-'IthtE-lstand L Handu.er}r.



https://www.ifh.wiwi.uni-goettingen.de/veroeffentlichungen/2022/kuenstliche-intelligenz-in-handwerk-und-mittelstand.html

Google Trend Index

DH! Ifb

1. Literaturiuberblick

Google Suchtrends flir zentrale Begriffe

100-

5. ® Kl und Zielstellung

B Maschinen zu intelligenter Handlungsweise befahigen
50- m Kerntechnologie Machine Learning

® Auswertung ,grolRer” Datensatze zur Prognose

25-

Jahr

Kunstliche Intelligenz Maschinelles Lernen == Internet der Dinge == Big Data
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1. Literaturiiberblick

Zusammenhang Kl-Daten - KMU

Manufacturing Data

Models

13.09.2022 Dr. Lukas Meub —ifh Gottingen
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1. Literaturiuberblick

Nutzungsformen von Kl in KMU

Die Eigenerstellung von Kl durch
Fachkréfte im eigenen Betrieb bleibt
bislang die Ausnahme.

Die Beauftragung einer spezifischen Lésung fiir
einen Teilbereich des Unternehmens wird aufgrund

B Beauftragung hoher Kosten und der Unsicherheit des Erfolgs fir

spezifischer Losungen kleinere Betriebe zunachst eher selten bleiben.

Die Nutzung von KI-Dienstleistungen
C Nutzungvon wiederum ist bereits heute in wenigen

KI-Dienstleistungen Segmenten problemlos méglich.

Dieindirekte Nutzung von Kl
Indirekte Nutzung von Ki wiederum ist bereits heute bei der
Mehrzahl der Betriebe Realitat.

D
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1. Literaturiiberblick

Zusammenfassung

® Herausforderungen
® gleichen dem Kontext der Digitalisierung
® aber ungleich hoherer Ressourcenaufwand

B Losungsansatze
m Kl-Dienstleistungen
B branchenspezifische Datenpools
m Kooperationen (auch mit Forschungseinrichtungen)

B Herausforderung fiir Handwerks- und Mittelstandspolitik
B den Prozess der Implementierung von nutzbaren Kl-Produkten unterstitzen
®m Aufbau kooperativer Strukturen fordern

13.09.2022 Dr. Lukas Meub —ifh Gottingen
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2. Empirie zu Kl im Handwerk

Welche Rolle spielen High-Tech Losungen — wie
maschinelles Lernen — im Handwerk?
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Plattformen werden fiir das Handwerk wichtiger

Welche Moglichkeiten nutzen Sie, um im Internet auf Ihr Unternehmen

aufmerksam zu machen?

[ Eigene Website

Eintrag in Online-Verzeichnisse

Werbeanzeigen im Internet 9

E-Mail-/Newsletter-Marketing

2022
m2020

Eigene Prdsenz und/oder Werbung in
sozialen Netzwerken

Eintrag auf einer Bewertungsplattform,
7.B. Yelp

Online-Plattformen, z.B. MyHammer,
Treatwell, u.a.

0% 20% 40% 60%

Basis: Alle Unternehmen (n=503) | Quelle: Bitkom Research 2022
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80%

100%

v)
2 9 /0 Social-Media-Nutzung bei
Unternehmen < 5 MA

5 7% Social-Media-Nutzung bei

Unternehmen 2 5 MA

©)ZDH bitkom
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3. Schlaglichter Webscraping
Webscraping Pilotstudie HWK Hildesheim

« 7422 Betriebe zum 15%
Erhebungszeitpunkt Keine online

ith

13.09.2022

85 % sind digital auffindbar

43% mit eigener Homepage
(n=3.191)

15% nur Google Profil

15% nur Gelbe Seiten (0.4.)
6% auf Verbundseite

3% nur Facebook

Rest sonstige Soziale
Medien

15% ohne digitale Prasenz

Prasenz

15%
Branchen-
verzeichnis

15%
Google-Site

5%
Social Media

Dr. Lukas Meub —ifh Gottingen

43%
Homepage

7%

Homepage im
Verbund
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DHE irh
High-Tech in der Werkstatt, Drohnen auf dem Dach

Welche Technologien oder Verfahren setzen Sie bereits ein bzw. planen Sie einzusetzen?

Cloud Computing

Trackingsysteme

Vorausschauende Wartung

68% nutzen

min. eine digitale

Smarte Software

3D-Technologie . .
8 Technologie bzw. ein

Drohnen digitales Verfahren.

Internet of Things

2020: 53%
Roboter

2017: 45%
Virtual/Augmented Reality
Kiinstliche Intelligenz

0% 20% 40% 60% 80%
in Prozent
mimEinsatz =~ geplant ®im Einsatz 2020
Basis: Alle Unternehmen (2022 n=503, 2020: n=502, 2017 n=504) | Quelle: Bitkom Research 2022 (\ ZDH bltkom
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Die Methode

Webscraping

EINGEBETTET IN DEN GESAMTPROZESS

Systematische _g@ — - Auswertung der
Erfassung von o ﬁ@’ — @ @ Daten, Ergénzung
Betrieben, I—IJ | s @ @ der Daten und
Organisationen 0.3. = —J —

Interpretation

Websites Web Scraping Structured Data

13.09.2022 Dr. Lukas Meub — ifh Géttingen 14
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2. Webscraping

Kennzeichen der Technologieaffinitat

m Komplexitat der Homepage
m Englische Ubersetzung der Homepage
®m Verlinkungen zu Forschungseinrichtungen o.a.

m Keywords
m Kl Grundlagen/ Produktion/ Bauen/ Sachbearbeitung/ Marketing/ Kl als DL

13.09.2022 Dr. Lukas Meub —ifh Gottingen
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2. Webscraping
Keywords im Kontext von Ki

® Kl Grundlagen

*4.0*, Al, AR, Augmented Reality, Algorithmen, Autonom, Big Data*, Biometrie, Cloud*, CPS (cyber physical
system), Cybersecurity, Data Mining, Datenanalyse und Datenprognosen, Datenaustausch, Datensicherheit,
Datenschutz, Datenbereiningung, Datengenerierung, Datengestitzt, Datengetrieben, Datenmodelle, Datenspeicherung,
Deep Learning, Fehlererkennung, Industrie 4.0, Handwerk 4.0, KI-*, Kl-basiert, Kognitive Modellierung,
Lernverfahren, Machine Learning, Maschinelles Beweisen, Maschinendatenerfassung, Monitoring, Muster /-
Objektidentifikation, Mustererkennung, Natural Language Processing, Nesting, Neuromorphic Computing, Neuronale
Netze, Objekterkennung , Ontologie, Optische Mustererkennung, Plattform*, Prognosemodell, quantitative
KenngrolRen, Ressourcenmanagement, Schnittstelle, Selbstlernend, Selbstorientierung, Selbstregulierend, Semantische
Technologien, Software, Tablet*, Umgebungserkennung, Umgebungswahrnehmung VR, Virtuelle Realitat,
Wissensbasierte Systeme

13.09.2022 Dr. Lukas Meub — ifh Gottingen 16
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Datengrundlage

Anzahl [#]

[151 to 484)
[484 to 620)
[620 to 823)
[B23 0 983)

. [Ee3t01.212)

W [1,21210 1,489)

B 11.489102,063)

B 205310 10884)

-

B Gelbe Seiten

m 359.477 Betrieb mit Gewerkzuordnung

B 31% mit Homepage
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Gewerk
_-|I||II||“||||

DHI 1
2. Webscraping

Datengrundlage

Installateur und Heizungsbauer 1
klempner 1
Elektrotechniker 1
Augenoptiker 1 Gesundheitsgewerbe 1

tischler 1

Maler und Lackierer 1
Kraftfahrzeugtechniker 1
dachdecker 1

Friseur 1

Backer A Bauhauptgewerbe 1

Bestatter 1

Maurer und Betonbauer 1
gebaudereiniger 1
Zweiradmechaniker 1
StraRenbauer 1

Glaser 1

Metallbauer 1

zimmerer 1

Fleischer 1

Hoérakustiker 1
Raumausstatter 1
Orthopadietechniker 1
Zimmerer 1

Rohr- und Kanalreiniger 1
Steinmetz und Steinbildhauer 1
Stuckateure 1

Gold- und Silberschmiede 1
GerUstbauer 1
Textilreiniger 1
Schornsteinfeger 1

Behalter und Apparatebauer 1
Konditor 1

Bodenleger 1
Brunnenbauer 1
Schuhmacherei 1
Uhrmacher 1

Buchbinder 1

Graveure 1

Keramiker 1
MafRschneider 1
Karschner 1

Orgel- und Harmoniumbauer A

Handwerke fiir den gewerblichen Bedarf

Ausbaugewerbe

Gewerbegruppe

Kraftfahrzeuggewerbe

Handwerke fiir den privaten Bedarf q

Lebensmittelgewerbe 1

2500 5000 7500 10001 0.0 0.1 02 03 04
Anzahl Anteil

o
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Gewerk

2. Webscraping
Ergebnisse Schlusseltechnologien

Augenoptiker
Hérakustiker 1
Elektrotechniker 4
Zweiradmechaniker 1
Kraftfahrzeugtechniker 1
Metallbauer 1

Rohr- und Kanalreiniger 1
klempner 1

Graveure 1

Strallenbauer 1

Maurer und Betonbauer 4
Installateur und Heizungsbauer 1
Friseur 4

Glaser 1

Gold- und Silberschmiede 1
Behalter und Apparatebauer
tischler 4

Zimmerer 4
Orthopédietechniker
Maler und Lackierer q
gebaudereiniger 4
Bestatter q
Raumausstatter 4
zimmerer 1

Steinmetz und Steinbildhauer 4
Backer 1

Textilreiniger 4
Buchbinder 4

Stuckateure
Gerustbauer 4

Fleischer

dachdecker

Uhrmacher 1
Schuhmacherei 1
Schornsteinfeger q
Bodenleger q

Laser

tischler 4

Zimmerer 1

Zweiradmechaniker 4

Metallbauer 1

Augenaptiker 4

Gewerk

Behalter und Apparatebauer 4

zimmerer 1

klempner 1

Graveure 1

Orthopéadietechniker 1

13.09.2022

CNC

Smart-Home

Elektrotechniker

Installateur und Heizungsbauer

klempner

Maler und Lackierer

Raumausstatter

tischler

Gewerk

Metallbauer

Glaser

Maurer und Betonbauer

Rohr- und Kanalreiniger

dachdecker

°‘————--IIIIIIIII

100 150 200
Anzahl

(o)
o

o

50

Anzahl

100 150

Dr. Lukas Meub —ifh Gottingen
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Anzahl

o
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2. Webscraping
Zielsetzung und Ausblick KI-Scraping

® Erweiterung der Datengrundlage

m Realistisches Bild der Technologiediffusion
® nach Regionen
® nach Gewerken

Anteil [%]
[1.58 to 8.69)
[8.69 to 11.94)
[11.94 10 14.59)
[14.89 o 20.19)

| [20.191039.55)
I osstosaz)

Bl 5221105048

B Good-Practice Beispiele

m Fortgeschrittene Methoden (ML) s o
[ ] [ ) [ _‘t'é‘ -
B Zusammenfihrung Literatur und Empirie zur fé’*ﬁ ﬁ%m

Ableitung wirtschaftspolitischer Bewertung ) S ﬁf‘fﬂ;
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3. Schlaglichter Webscraping

Welche Maglichkeiten bietet das Instrument
Webscraping?
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3. Schlaglichter Webscraping

Innovativste Betriebe mit der HWK Hamburg

Anzahl Websites mit Keyword

smart_home
roboter_j
spracherkennung_j
s_cad_s
gebaudeautomat_j
s_cnc_s
fernwartung
smart_repair
x3D_Druck_j
brennstoffzellen
e

s_ai_s
augmented_reality_j
ot j

drohne_j

Kij

cam_j

bim_j
dezentrale_energie
predictive_maintenance_j
digital_twin_j
bilderkennung_j
x3d_visualisierung
chatbot
smart_living
datenbrille
ambient_assisted_living
zug_pferd
additive_fertigung
s_cobots

s _dpma_s
lebensmitteldruck
digitale_wartung

Anzahl Betriebe

----||||||III||||||‘|‘

@
=]

100
‘count

500

400

3

g8

2

8

g

a

Verteilung Anzahl Schliisselbegriffe

0 10
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3. Schlaglichter Webscraping
Innovationstatigkeit HWK Hildesheim

13.09.2022

s Peine
arsinghausen . Laatzen 59?““ ~ 5
"‘ > Braunschweiﬁg
»
® /
Springe 4 ‘. ) 5
® 3‘,. il Wolfenbiitte.
- -
v
©
'
= »
O le] g
. = ‘-.!e‘.d . . N 4, B
Langelsheim 4“ =
| . ~ % Goslar., VVVI
o S Bad Harzburg
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olzninden (0] (@ ® 6 (
o Clausthal-
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bei m

Bovencen e

N @
4 1
@ o

Hann: Miinder — N
/J r 3
~ —~ 4 3
Vellmar  ~. ; {
: witzenhausen |

Nennungen ,Drohne” (blau) bzw. ,3D-Druck® (rot)

L
Harz National Park
1

Eln
A

Sebnde Paine

Laatzen

Barsinghausen

Brunswick

Sprirge

Wolfentuztel
Salzgiter Sehy

Hamelin

Lange sheir

Geslar
Seesen Rac Harzhurg /

. We

Clzusthal 3

Zellerfeld \

-
Harz Natianal Park
i

Tlerode \
am Harz .

Hofgelsmar

Yellmar

Kassel Dingelstict
chleder Bad Sooden="~ Ebeles
a ' Allendorf

Haufigste (blau) /seltenste (rot) Nennungen innovationsnaher Begriffe
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Anzahl mit Nennung

3. Schlaglichter Webscraping
Regionale Innovationssysteme Sud

N (2
© & &
& & N <
7 o &
& ¢ N
N
é}{c
\{‘_\

13.09.2022

. Unternehmen

wrg-goettingen.de/
thimm.de
startraum-goettingen.de/
radioleinewelle.de/

hy we.de/
ottobock.com/de/

op! ch.de/
ohg-goe.net/home.html
massivumformung.de/
Iwk-niedersachsen.de/i...
lavision.de/de/

kay ser-automotiv e.com/
karriere-suedniedersac...
Jo,umal-ghorg/
igrgmbh.de/
hs-bremerhav en.de/start/
hhi.fraunhof er.de/
herzzentrum.umg.eu/ueb...
gwg-online.de/
gdb-online.org/
fh-swf.de/cms/Ifm/
faktor-magazin.de/
agus-grecon.com/de/
energieagentur-goettin...
X eisenhuth.de/de/
einbecker.de/home.html
_einbeck-marketing.de/
eichsfelder-kulturhaus.de
ecap-mobility .com/de/
ebr-immobjlien.com/

Forschung

dr-demuth.
dir.de/as/desktopdefau...
coherent.com/
cleanbrace.com/
clarios.com
boatpeopleprojekt.de/
beeware.de/de/
bbs-duderstadt.de/
__barmer.de/
arineo.com/de/
arillus.de/
amberskin.de/
alukant.de/
alpha-ev enttechnik.de/
adler-apotheke-goettin...
abra-sax.de/
abgas-engel.de/

Dr. Lukas Meub —ifh Gottingen
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3. Schlaglichter Webscraping

Regionale
Innovationssysteme
Sudniedersachsen:

Wasserstoff

13.09.2022
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3. Schlaglichter Webscraping

Digitalisierung von Bildungseinrichtungen

digital* *platifform computer*® T tablet* ipad office cloud iserv download virtuell

Relative token index

13.09.2022

wlan

beamer

100034
192508
190550
195182
193320
197695
197480
193872
195911

188128
184883
164203
193495
192739
197890
190263
199930
198705
189108
100044
193630
188839
198973
196824
189509
196885
189315
190354
190081

192624
190287
189121

192132
197634
190378
196484
198699
190330
197658

schulsozialaﬁ:eit

schulleitung Vmathemratlk

\Y P
\ [/ zeitraster

mediencurriculum

~hundegestitzte
hauswirtschaft/

mafRnahmenkatalog
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3. Schlaglichter Webscraping

Zusammenfassung Webscraping

B Neue Moglichkeit empirischer Forschung gerade im Handwerkssektor
B Bag-of-Words Ansatze bis hin zu
B Fortgeschrittene Methoden (supervised ML, unsupervised ML)

® Informationen zu Betrieben in grof3er Breite
m Ubersichtsanalysen
B Betriebsidentifikation und Monitoring fir
B Vernetzungsveranstaltungen
m zielgerichtete Weiterbildung
m Beispielbetriebe fur spezifische Technologien
®m Datengrundlage Betriebsberatung (Arbeitgeberattraktivitat)
_
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4. Diskussion und

Fragen

13.09.2022
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!

Kontakt:

Dr. Lukas Meub - Geschaftsfihrer -

Volkswirtschaftliches Institut flir Mittelstand und Handwerk an der Universitat Gottingen (ifh)
Heinrich-Diker-Weg 6, 37073 Gottingen

Fon: 0551 39 174884

Mail: lukas.meub@wiwi.uni-goettingen.de

www.ifh.wiwi.uni-goettingen.de
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