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Kap. 1; Einfuhrung

1.

Das Ziel einer jeden Unternehmensfithrung liegt in einer konsequenten
Kundenorientierung: Nur wenn das Angebot des Unternehmens den Be-
diirfnissen der Kunden entspricht, kann das Unternchmen lingerfristig
am Markt tiberleben. Vorraussetzung hierfiir sind Kenntnisse dar{iber, an
wen die Giiter und Leistungen abgesetzt werden und wie sich die Kun-
denstruktur im Zeitablauf verindert.

Einfiihrung

Im Handwerk konnte durch die Ergebnisse der Handwerkszihlung 1995
ein umfangreiches Bild iiber die Kundenstruktur dieses Wirtschaftsbe-
reichs gewonnen werden. Eine der wichtigsten Erkenntnisse dieser Er-
hebung war, dass der Anteil des Umsatzes, den die Handwerksbetriebe
mit anderen Unternehmen titigen, seit der vorletzten Handwerkszihlung
(1977) betrichtlich gestiegen ist. Wurden 1977 noch 37,9 % des hand-
werklichen Umsatzes mit gewerblichen Auftragnehmern getiitigt, so lag
dieser Prozentsatz bei der Handwerkszihlung 1995 bei 43,3 %.

Diese Entwicklung kann sowoh! positiv als auch negative Aspekte auf-
weisen. Positiv wire sicher zu bewerten, wenn das Handwerk stirker in
die gesamtwirtschaftliche Arbeitsteilung eingebunden wire (z.B. grofe-
res Gewicht des Zuliefersektors). Wenn der héhere Anteil des Umsatzes
mit gewerblichen Abnehmem allerdings nur darauf zuriickzufiihren
wire, dass das Handwerk zunehmend in eine Subunternehmerrolle ab-
pedringt wiirde und Umsiitze daher nicht mehr direkt mit privaten Haus-
halten und der &ffentlichen Hand, sondern tiber einen Generalunterneh-
* mer getiitigt werden, wire dies sicherlich negativ zu beurteilen.

Diese Frage ist Grundlage des vorliegenden Untersuchung, die auf Vor-
schlag des Zentralverbandes des Deutschen Handwerks (ZDH) entstan-
den ist. Konkret ging es bei diesem Projekt um folgendes:

e Detaillierte Auswertung der statistischen Ergebnisse liber die Kun-
denstruktur im Handwerk unter besonderer Beriicksichtigung des
Unternchmenssektors,

o Suche nach Griinden fiir die groBere Bedeutung des Absatzes an an-
dere Unternehmen.

Da die Daten der Handwerkszihlung fiir eine Analyse nicht ausreichen,

) wurde zusitzlich eine Umfrage bei Handwerksbetrieben durchgefithrt.
Vierzehn Handwerkskammern erkldrten sich bereit, an einer solchen

Umfrage teilzunehmen, wobei der Fragebogen in der Regel zusammen

mit der viertel- oder halbjihrlichen Konjunkturerhebung verschickt wur-
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Kap. 1: Einfithrung

de. Insgesamt konnten iiber 3 500 Fragebogen in die Auswertung einbe-
zogen werden. Dieser groRe Riicklauf ermdglicht auch betriebsgroflen-
und branchenmiiBiig tiefergehende Aussagen.

Insgesamt ist die Arbeit so aufgebaut, dass in Kapitel 2 zuerst die Daten-
grundlagen der Untersuchung ausfiihrlich diskutiert werden. Danach
folgt im Kapitel 3 eine Analyse der Handwerkszihlungsergebnisse nach
verschiedenen Gesichtspunkten wie Betriebsgro8e, Branche, Bundeslén-
dern oder weiteren regionalen Kriterien, Im anschlieBenden Kapitel 4
werden die Ergebnisse der in Zusammenarbeit mit den Handwerkskam-
mern durchgefiihrten Umfrage dargestellt. Auch hier wird wieder nach
den o0.g. Gesichtspunkten differenziert, wobei auBerdem die Frage der
General- bzw. der Subunternehmerschaft im Handwerk einer genaueren
Betrachtung unterzogen wird. In Kapitel 5 werden dann verschiedene
Griinde fiir eine Verinderung der Kundenstruktur aufgelistet und disku-
tiert. AbschlieBend folgt in Kapitel 6 eine Zusammenfassung der Ergeb-
nisse.

Die Untersuchung betrachtet im wesentlichen selbststindige Vollhand-
werksbetriebe. In der empirischen Erhebung in Zusammenarbeit mit den
Handwerkskammern wurden aber auch teilweise handwerkséhnliche
Betriebe in die Betrachtung einbezogen. Handwerkliche Nebenbetriebe
wurden nicht berticksichtigt, da fiir sie ¢in anderes Absatzverhalten rele-
vant ist.

2. Datengrundlage

Wie bereits in der Einleitung erwéhnt, stiitzt sich die vorliegende Unter-
suchung primir auf folgende zwei Datengrundiagen, die Informationen
zur Kundenstruktur im Handwerk liefern':

¢ Handwerkszihlungen 1995 und 1977 mit Umsatzdaten fiir 1994 und
1976,

¢ FErgebnisse einer Umfrage bei 14 Handwerkskammerm.

In Tafel 2.1 findet sich eine Ubersicht zu den Datengrundlagen, die im
folgenden ndher erldutert wird.

Bei der Handwerkszihlung handelt es sich um eine Vollerhebung im
Handwerk, wobei ausfiihrliche Ergebnisse tiber die einzelnen Branchen
mit Differenzierung nach Beschiftigten- und Umsatzgrofienklassen zur
Verfiigung stehen. Diese Daten weisen allerdings zwei Schwichen auf:
Zum einen fand die letzte Handwerkszdhlung im Jahr 1995 statt, wobei
die Umsatzzahlen fiir das Jahr 1994 erhoben wurden. Sie sind damit be-
reits etwa fiinf Jahre alt; in diesem Zeitraum konnen sich betrichtliche
Strukturverinderungen ergeben haben. Zu beachten ist auch, dass die
Ergebnisse fiir die neuen Bundeslinder zu diesem Zeitpunkt noch sehr
stark von der Umstrukturierungssituation nach der Wende geprégt wa-
ren.

Zum anderen wurde die Kundenstruktur des Handwerks nur nach den
vier Kategorien private Haushalte, Unternchmen, Staat und Ausland un-
terschieden. Diese Differenzierung ist relativ grob. Um die Kunden--
struktur besser analysieren zu kénnen, ist vor allem eine weitere Diffe-
renzierung des Untemehmenssektors notwendig.

In einem Begleitbogen zumn Handwerkszihlungsfragebogen wurde niher
spezifiziert, welche Kundenkreise den o.g. vier Kategorien zugeordnet
werden sollten:

e Private Haushalte, d.h. Privatpersonen, private Haushalte und pri-
vate Organisationen ohne Erwerbszweck (z.B. Kirchen, Rotes Kreuz,

I Bei der Diskussion der Griinde fiir dic verinderte Kundenstruktur im Handwerk
in Kapitel 5 wurden noch weitere, meist amtliche Statistiken herangezogen, um
zusitzliche Aussagen iiber Anderungen in der handwerklichen Absatzsiruktur
treffen zu konnen, z.B. Input-Output-Statistik, Jahreserhebung im Baugewerbe,
Handwerksberichterstattung,.
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Caritas, Diakonisches Werk, Jugendberbergen, Sportvereine, Ge-
werkschaften, Parteien),

Tafel 2.1: Datenbasis der Untersuchung

Handwerkszihlung Zusatzfragen
Konjunkturumfragen
Befragtenkreis Vollerhebung Stichprobe von 14 Handwerks-
kammern
(ca. 3500 Antworten)
Befragungsinhalte | ¢  Umsatz nach » Absatz und Absatzentwicklung
privaten (5 Jahre) nach
Haushalten, privaten Haushalten
Unternchmen, Unternehmen
offentlichen offentlichen Auftraggebern
Auftraggebern, e Absatz Unternehmen (und Ab-
Ausland satzentwicklung) nach ver-
schiedenen Gruppen
e Absaiz 6ffentliche Auftragge-
ber nach verschiedenen Grup-
pen
¢ General-, Subunternehmer-
schaft
s Absatzkonzentration im Unter-
nehmensbereich
Basisjahr 1994, (1976) 1998 (Verinderung letzte 5 Jahre)
Probleme + Daten relativ alt .

» Daten wenig differen-
ziert

Nur begrenzt repriisentativ, da

- groBere Betriebe eher
geantwortet haben,
Dienstleistungshandwerke
waren weniger beteiligt,
beteiligte Handwerkskam-
e NUr aus wenigen
Bundeslindern,
ritcklaufige Umsatzent-
wicklung im Handwerk

Umsatzzahlen nicht direkt mit

Handwerkszéhlung vergleich-
bar, da keine absoluten Um-

sitze erfragbat.

SfH Gittingen

Kap. 2: Datengrundlage

Unternehmen, d.h. gewerbliche Wirtschaft (u.a. Industric, Hand-
werk, Handel, Verkehrsgewerbe, Banken und Versicherungen sowie
das Gastgewerbe; auch Deutsche Bahn AG, Telekom, Postdienst und
Postbank), Landwirtschaft sowie freie Berufe (z.B. Arzte, Rechtsan-
wiilte und Architekten) und die im allgemeinen fiir das Unternehmen
titigen Organisationen ohne Erwerbszweck, wie z.B. Arbeitgeberver-
binde, Wirtschafisverbinde und &ffentlich-rechtliche Berufsvertre-
tungen und

» Staat, also Bund, Linder, Gemeinden und andere dffentliche Auf-
traggeber wie z.B. Gemeindeverbiinde sowie Stiftungen, Anstalten
und Korperschaften des offentlichen Rechts, Einrichtungen der Sozi-
alversicherung sowie die Bundeswehr. Bei Gesundheitshandwerkern
sind Sachleistungen auf Krankenschein und Zuschiisse der gesetzli-
chen Krankenversicherungen Absatz an den Staat (Sozialversiche-
rung).

s Ausland.

Beim Vergleich der beiden Handwerkszihlungen 1995 und 1977 (mit
Umsatzdaten fiir 1976) ist zu beriicksichtigen, dass zwar die Zuordnung
der Kundenkreise zu den Kategorien identisch war, jedoch eine Katego-
ric weniger ausgewiesen wurde: Bei der Handwerkszihlung 1977 wur-
den die Umsitze mit dem Ausland nicht extra erfasst. Um die Zéhlungs-
daten 1995 und 1977 dennoch vergleichbar zu machen, gab es nur den
Ausweg, die 1995 ausgewiesenen Umsitze mit dem Ausland den Um-
sitzen mit anderen Unternehmen zuzuschlagen. Dies lisst sich insofern
rechtfertigen, weil nach Meinung von Experten Auslandsumsitze Gber-
wiegend mit anderen Unternehmen getitigt werden. Umsitze mit 6ffent-
lichen Auftraggebern aus dem Ausland kommen sehr selten vor. Um-
sitze mit auslidndischen privaten Haushalten kommen zwar in Einzelfil-
len vor, sie diirften jedoch nur ein geringes Gewicht aufweisen, so dass
diese Umsétze vernachlissigt werden konnen.?

Bei der Gewerbezweig miBigen Aufbereitung der Ergebnisse ist zu be-
achten, dass zum Zeitpunkt der Handwerkszihlung 1995 noch nicht die
neue Gewerbezweigsystematik aufgrund der Novellierung der Hand-
werksordmung zum 1. April 1998 in Kraft war. Eine Umrechnung der

2 Fine genaue Analyse der Auslandsumsiitze im deutschen Handwerk aufgrund der
Handwerkszihlungsdaten 1995 findet sich bei Miiller, K. (1998).

————
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Daten auf die neue Gewerbezweigsystematik wurde nicht vorgenommen,
da einerseits der Rechenaufwand verhiltnismiBig groB geworden wire,
zum anderen ist auch zu beriicksichtigen, dass durch die Reduzierung der
Zahl der Handwerkszweige wichtige Erkenntnisse verloren gegangen
wiren.

Die Umfrage bei den 14 Handwerkskammern fand als Zusatzumfrage
zu deren Konjunkturumfrage im Frithjahr, Sommer und Herbst 1999
statt. In Tafel 2.2 sind die 14 teilnehmenden Handwerkskammern mit der
Zahl der ausgewerteten Fragebogen aufgelistet. In der Regel wurde dem
Konjunkturfragebogen ein Zusatzfragebogen beigelegt, wobei in dem
Anschreiben der Handwerkskammern auf diesen Fragebogen gesondert
mit der Bitte hingewiesen wurde, ihn auszufiillen. Teilweise wurden die
Zusatzfragen jedoch auch an den bestehenden Fragebogen angehingt.
Eine Riicklaufquote lasst sich leider nicht ermitteln, da die Zahl der ver-
sandten Fragebogen i.d.R. nicht bekannt war. Sicher ist jedoch, dass
mehr Betriebe den Konjunktur- als den Zusatzfragebogen ausgefiillt ha-
ben. Der Grund hierfiir liegt wahrscheinlich darin, dass viele Betriebe,
die zu 100 % an den Privatsektor gebunden sind, wenig Interesse an dem
Zusatzfragebogen zeigten.

12 der 14 beteiligten Handwerkskammern kamen aus nur drei Bundes-
lindern: Niedersachsen, Hessen und Sachsen-Anhalt. Diese Bundeslin-
der wurden vollstindig erfasst. Daneben waren noch die Handwerks-
kammern Dortmund aus Nordrhein-Westfalen und Trier aus Rheinland-
Pfalz beteiligt. Der hochste Riicklauf kam ans dem Handwerkskammer-
bezirk Dortmund mit 640 Fragebdgen vor den Bezirken Halle (420),
Magdeburg (331), Wiesbaden (327) und Liineburg-Stade (321).

Kap. 2: Datengrundlage

Tafel 2.2: Riicklauf nach Handwerkskammern

Zusatzfragen

ausgefililt

Niedersachsen 1171
Ostfriesland 62
Braunschweig 159
Hannoverl) 29
}@lesheim 181
Liineburg-Stade 321
Oldenburg 180
Osnabriick-Emsland 239
Hessen 796
Kassel 188
Wiesbaden 327
Rhein-Main 281
Sachsen-Anhalt 757
Halle 420
Magdeburg 331
Dortrund 641 641
Trier 166 166
Gesamt 3525 3525

" Extra-Umitage

Quelle; Umfrage Kundenstruktur im Handwerk 1999

Ein Muster des Fragebogens findet sich im Anhang. Dort wurde &hnlich
wie bei der Handwerkszihlung der Anteil des Umsatzes, der mit privaten
Haushalten, Untemehmen und 6ffentlichen Aufiraggebern getitigt wur-
de, erhoben. Dancben war die Umsatzentwicklung in den letzten
5 Jahren fiir diese Kundengruppen zu beurteilen.’

Der Absatz an Unternehmen wurde wiederum nach verschiedenen Grup-
pen wie Industrie, Handel, Handwerk, Architekten-, Planungs- und Inge-

¥ Fiir sechs niedersichsische Handwerkskammern (Ostfriesland, Bral_mschwei_g,
Hannover, Hildesheim, Oldenburg und Osnabriick-Emsland) sowie fiir die
Handwerkskammer Halle stehen keine Ergebnisse fiir die Umsatzentwmllclqu
mit privaten Haushalten, Unternehmen und &ffentlichen Aufiraggebern fiir die
letzten fiinf Jahre zur Verfiigung,.
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nicurbiiros sowie sonstigen Unternchmen unterschieden.* Auch eine
Aufieilung des Absatzes mit Sffentlichen Aufiraggebern wurde vorge-
nommen, wobei hier nach Bund (einschlieBlich Bundeswehr und Bun-
desiimter), Land, Gemeinden, Gemeindeverbinden, Stadtwerken etc. und
sonstigen Offentlichen Triigern differenziert wurde.” Fragen nach einer
Tatigkeit als General- oder als Subunternehmer und nach der Konzentra-
tion des Absatzes auf die drei wichtigsten Abnehmerbetriebe aus dem
Unternehmensbereich runden den Fragebogen ab.

Die Absatzdaten fiir die Umfrage bei den Handwerkskammern wurden
fiir das Jahr 1998 erhoben. Zusammen mit der erfragten Veridnderung des
Absatzes in den letzten 5 Jahren wird damit ein Zeitraum abgebildet, der
auf das Erhebungsjahr der letzten Handwerkszihlung (1994) folgt.

Damit sind die Daten der Umfrage zwar aktueller als die der Hand-
werkszihlung, sie sind jedoch aus verschiedenen Griinden nur begrenzt
reprasentativ. Erstens haben griBere Betriebe eher geantwortet als klei-
nere (vgl. Tafel 2.3). So hatten bei der Umfrage bspw. nur etwa 35 % der
Handwerksbetriebe weniger als 5 Beschiftigte. Vergleicht man dies mit
den Daten der Handwerkszihlung 1995, so lag dort dieser Anteil mit ii-
ber 43 % betrichtlich hgher. Dafiir waren insbesondere die Betriebe mit
mehr als 20 Beschiftigien in der Umfrage stirker vertreten®, als es der
Grundgesamtheit (It. Handwerkszihlung '95) entspricht,’

Hierunter finden sich v.a. Landwirtschaft, Banken und Versicherungen, Gastge-
werbe, Verkehrsgewerbe und freie Berufe.

Unler "Sonstigen” wurden z.B. Kirchen, Kammem und Verbinde angegeben.
Hier ist zu beriicksichtigen, dass hier ein kleiner Unterschied zur Handwerks.
zdhlung besteht, da dort Wirtschaftsverbiande dem Unternehmenssektor und Kir-
chen dem Privatsektor zugeordnet wurden.

Im Gegensatz wurde die GréBenklasse ,,100 und mehr Beschiftigte™ nicht ge-
sondert ausgewiesen, da die Zahl der Riickmeldungen in dieser Klasse zu gering
war,

Die Daten aus dem Handwerkskammerbezirk Dortmund konnten beziiglich der
BeschiftigtengréBenklasse nicht danach differenziert werden, ob es sich um Ein-
Personen-Unternehmen oder um einen Betrieb mit 2 - 4 Beschiftigten handelt.
Bei unserer Statistik wurden samtliche Betriebe in der Gruppe 2 - 4 Beschiftigte
beriicksichtigt, so dass die Ergebnisse hier stwas zu hoch und bei der Gruppe mit
cinem Beschiftigten etwas zu gering ausfallen,

Kap. 2 Datengrundlage

[Tafel 2.3: Riicklauf nach BeschiftigtengroBenklassen j
Umitrage HZ 1995"
abs. % Yo

1 Besch. 303 9,1 11,6

2-4 Besch. 892 26,7 30,8

5-9 Besch. 883 26,4 28,2

10-19 Besch. 665 19,9 18,2

20-49 Besch. 431 12,9 8.6

50 u, mehr Besch. 168 5,0 2,6

Gesamt 3342 100,0 100,0
8fH Géttingen

1) Handwerkszihlung (Ergebnisse fiir Deutschland)
Quelle: Umfrage Kundenstruktur im Handwerk 1999;
Statistisches Bundesamt: Handwerkszihlung 1995

Fiir eine branchenméBige Betrachtung des Ricklaufs wurden die Hand-
werksbetriebe nach 11 verschiedenen Handwerksgruppen differenziert
(vgl. Tafel 2.4).® Handwerksihnliche Betriebe werden nur von einigen
Handwerkskammern in die Konjunkturumfrage einbezogen. Daher ist
deren Zahl auch relativ gering; sie sind gegeniiber dem Vollhandwerk
deutlich unterreprisentiert.

Beim Vergleich der Gruppenstirke mit den Ergebnissen der Handwerks-
z&hlung 1995 fillt auf, dass die Bauhandwerke in der Kammerumfrage
deutlich fiberreprisentiert sind, wihrend insbesondere die Dienstleis-
tungshandwerke flir den privaten und fiir den gewerblichen Bedarf sowie
die Handels- und Reparaturhandwerke seltener antworteten. Teilweise
mag dies darauf zuriickzufiihren sein, dass die Dienstleistungs- sowie die
Handels- und Reparaturhandwerke nur enen geringen Absatz mit ge-
werblichen Auftragnehmern titigen und daher an der Umfrage, d.ie pri.
mir auf diese Auftraggeber abgestellt war, weniger Interesse zeigten.

®  Hierbei wurde bewusst nicht auf die Gruppen lt. Handwerksordnung zuriickge-
griffen, da diese Gruppen in sich sehr inhomogen sind und sich daher eine Inter-
pretation verbietet. .

®  Dies trifft jedoch nicht auf die Dienstleistungshandwerke fiir den gewerblichen
Bedarf zu.

.



Eine Zuordnung der verschiedenen Handwerkszweige zu den gebildeten
Handwerksgruppen findet sich im Anhang, Tafel A2.1.

[J'afcl 2.4: Riicklauf nach Handwerksgruppen

zZum
abs. % Vergleich
HZ 95"
Produzierende Handwerke fiir den
gewerblichen Bedarf 426 12,6% 14,1%
Produzierende Handwerke fiir den
Ispeziellen Konsumbedarf 100 3.0% 31.3%
Nahrungsmittelhandwerke 272 8,0% 8,1%
Kfz-Handwerke 276 8,1% 8,6%
Handels- und Reparaturhandwerke 173 5,1% 7.2%
Dienstleistungshandwerke fir den
privaten Bedarf 184 5,4% 10,0%
Dienstleistungshandwerke fiir den
ewerblichen Bedarf 53 1,6% 3,9%
Ausbauhandwerke 1208 35, 7% 30,2%
Bauhauptgewerbe 501 17,4% 11,2%
Gesundhettshandwerke 105 31,1% 3,3%
Vollhandwerk 3388 100,0% 100,0%
Handwerksihnliches Gewerbe 108
Handwerk insgesamt 3496
SfH Giittingen

R Handwerkszahlung (Ereebnisse fiir Deutschland, abgerundet)
Quelle; Unfrage Kundenstrulctur im Handwerk 1959
Statistisches Bundesamt: Handwerkszihlung 1995

Eine Schwierigkeit fiir die Auswertung der Umfrage besteht auch darin,
dass im gesamten Handwerk der Umsatz in den letzten fiinf Jahren ne-
gativ war. Damit ist eine Differenzierung der Absatzentwicklung in den
einzelnen Kundensegmenten kaum mdglich (niheres hierzu in Abschnitt
3.1).

Eine Interpretation der Ergebnisse der Konjunkturumfrage wurde jedoch
vor allem deshalb erschwert, weil diese nicht direkt mit den Daten der
Handwerkszzhlung vergleichbar sind. Der Grund hierfiir liegt darin, dass
in der Erhebung keine Frage nach absoluten Umsitzen der Betriebe ent-
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halten war. Dies wurde bewusst vermieden, um die Antwortbereitschaft
der Betriebe nicht zu gefihrden. Das hat allerdings zur Konsequenz, dass
die Berechnung der Umsatzanteile nicht wie in der Handwerkszﬁhlung
aufgrund der absoluten Umsitze jedes Betriebes erfolgen konnte.

Um diese Aussage zu verdeutlichen, soll ein Blick auf die verschiedenen
Verfahren zur Ermittlung der Kundenstruktur geworfen werden. Drej
verschiedene Verfahren werden hiufiger angewendet:

e Arithmetisches Mittel nach absoluten Umsitzen,
¢ arithmetisches Mittel nach Betrieben,

e Schwerpunktprinzip.

Bei der Berechnung des arithmetischen Mittels nach absoluten Um-
sitzen werden die absoluten Umsitze, die mit den einzelnen Kunden-
gruppen von jedem Betrieb erzielt wurden, iiber alle Betriebe addiert.
Anschlieflend wird fir jede Kundengruppe der Anteil am Gesamtumsatz
berechnet. Dieses Verfahren hat zur Folge, dass groBe Handwerksbetrie-
be, deren Umsatz das Vielfache von kleineren betréigt, das Ergebnis do-
minieren. Da diese groflen Handwerksbetriebe vor allem fiir andere Un-
ternehmen und fiir 6ffentliche Auftraggeber titig sind,'® fallen die An-
teile fiir diese Auftraggeber relativ groB aus. Dieses Verfahren wurde bei
der Handwerkszihlung angewendet,

Dagegen wurde bei der 1999 durchgefithrten Handwerkskammerumfrage
cin arithmetisches Mittel nach Betrieben gebildet. Dies geschah auf
dic Weise, dass die jeweiligen prozentualen Umsitze, die mit den ein-
zelnen Kundengruppen von jedem Betrieb erzielt wurden, iiber alle Be-
triebe addiert und dann durch diec Anzahl der Betriebe geteilt wurden,
Dies bedeutet, dass jeder Betrieb, egal welche GroBe er hat, das gleiche
Gewicht aufweist. Da kleinere Betriebe eher fiir private Haushalte titig
sind, bedeutet dies, dass Umsitze mit privaten Haushalten bei diesen
Verfahren relativ grof3 ausfallen.

Beim Schwerpunktprinzip wird jeder Betrieb nach seinem Absatz-
schwerpunkt einer Kundengruppe zugeordnet.'' Dieses Verfahren hat zur

0 vgl. Abschnitt 3.1.

"' Absatzschwerpurkt bedeutet, dass der Absatz an diese Kundengruppe von den
befragten Kundengruppen am gréiBten ist. Der Absatz an die tibrigen Kunden-
gruppen fillt damit unter den Tisch. Bei der Handwerkszahlung 1995"trat dabe‘}
das Problem auf, dass die Schwerpunkte "andere Unternehmen” und "Austand
getrennt ermittelt wurden und nur danach addiert werden konnten. Eine Addition
der Umsétze an andere Unternehmen und an das Ausland firr jeden einzelnen




Folge, dass auch hier jeder Betrieb das gleiche Gewicht hat und der Um-
satz an private Haushalte damit relativ groB ausfillt. Da dieses Verfahren
sowohl bei der Handwerkszihlung 1995 als auch bei der Umfrage 1999
angewendet werden konnte, sind die Ergebnisse der beiden empirischen
Erhebungen somit direkt vergleichbar.

In Tafel 2.5 sind die Ergebnisse nach den drei verschiedenen Verfahren
fiir Deutschland insgesamt und fiir ein Bundesland (Niedersachsen) auf-
gelistet.

Tafel 2.5: Ermittlung der Kundenstruktur nach verschiedenen Verfahren (%)

Privaie Unter- | Offentliche Gesamt
Haushalte | nehmen® | Aufraggeber

Verfahren a)

arithmetisches Mittel

nach absoluten Umsiitzen

HZ: Deutschland ("94) 43,5 43,3 13,2 100,0

HZ.: Niedersachsen ('94) 46,7 41,4 - 11,9 100,0

Verfahren b)

arithmetisches Mittel

nach Betrieben

Umfrage 14 HWK ('98) 53,8 35,7 10,4 100,0

Umfrage Niedersachsen ('98) 55,5 35,2 9,3 100,0

Verfahren c)

Schwerpunktprinzip

HZ: Deutschland ('94) 70,5 24,3 5,2 100,0

Umfrage 14 HWK ('98) 56,4 35,5 8,1 100,0

HZ: Deutschland ('94) 73,7 22,6 37 100,0

Umfrage Niedersachsen ("98) 58,6 35,1 6,3 100,0

SfH Gértingen

Quelle: Umfrage Kundensiruktur im Handwerk 1999
Statistisches Bundesamt: Handwerkszghlung 1995

U incl. Ausland

HZ = Handwerkszahlung

Betrieb, bevor es zur Emmittlung des Absatzschwerpunktes kam, wurde nicht
vorgenommen. Dies wire jedoch fiir unsere Zwecke notwendig gewesen.

Man erkennt, dass, wie bereits oben erwihnt, bei Verfahren b) der Um-
satz an private Haushalte erheblich hoher als bei Verfahren a) ausfiilt.
Wichtig ist jedoch, dic Ergebnisse nach Verfahren ¢) zu betrachten, da
hier, wic bereits erwshnt, ein direkter Vergleich méglich ist. Es zeigt
sich, dass bei der Handwerkszihlung erheblich mehr Betriebe einen Ab-
satzschwerpunkt "private Haushalte" aufwiesen als bei der Handwerks-
kammerumfrage. Dies verdeutlicht erneut, dass die Betriebe, die primir
fiir private Haushalte arbeiten, bei der Handwerkskammerumfrage unter-
reprisentiert waren, wie es guch schon aus den Tafeln 2.3 und 2.4 deut-

lich wurde.

Nach dem1 Schwerpunktprinzip stchen allerdings nur wenige Ergebnisse
zur Verfiigung, so dass diese Verfahren nicht im Mittelpunkt der Be-
trachtung stehen kann. Da somit die Vergleichbarkeit von Zihlung und
Umfrage nicht dirckt gegeben ist, kénnen die Ergebnisse dieser Daten-
quellen nicht zusammen betrachtet werden, sondern die Diskussion er-
folgt nacheinander. In Kapitel 3 wird zuerst auf die Handwerkszﬁhlung
eingegangen, in Kapitel 4 stehen dann die Ergebnisse der Umfrage bei
den Handwerkskammem im Mittelpunkt der Betrachtung,.

r S




3. Ergebnisse der Handwerkszihlung

3.1 Handwerk insgesamt

Betrachtet man die Aufteilung des gesamten handwerklichen Umsatzes
auf die drei Absatzrichtungen, so wurde der meiste Urnsatz im Jahr 1994
mit den privaten Haushalten (43,5 %) getétigt (vgl. Tafel 3.1). Danach
folgen andere Unternehmen (43,3 %) und 6ffentliche Auftaggeber
(12,2 %). Es zeigt sich somit, dass der Privatsekior Zwar insgesamt der
wichtigste Kunde des Handwerks darstellt, der Unterschied zum Unter-
nehmenssektor jedoch nur noch gering ausfillt,

Die Hohe der einzelnen Umsatzanteile héingt in sehr starken AusmaB von
der Betriebsgrofie des Handwerksunternehmens ab, Wie aus Tafe] 3.1
ebenfalls hervorgeht, gilt generell, daB je kleiner der Handwerksbetrieh
ist, desto grofer ist der Umsatzanteil, der mit privaten Haushalten ersirt-
schafiet wird. Bei den Umsdtzen mit Unternehmen und der &ffentlichen
Hand ist es genau umgekehrt. Hier erhsht sich der Umsatzanteil mit stei-
gender Betriebsgréfe. Diese Aussagen gelten sowohl nach Beschiiftig-
ten- als auch nach UmsatzgroBenklassen.

Betrachtet man die BeschaftigtengroBenklassen genauer, dominiert bis
zu emer BetriebsgroBe von 19 Beschiftigten je Betrieb der Umsatz mit
privaten Haushalten; bei groBeren Betrieben nimmt der Umsatz mit Un-
ternehmen einen gréBeren Stellenwert ein. Die Umsatzanteile, die mit
ffentlichen Auftraggebern getdtigt werden, steigen beziiglich der Be-
triebsgréfenklassen von 5,5 % (weniger als 5 Personen) bis 19,5 %
(Handwerksbetriebe mit 100 und mehr Beschiftigten).

Der aufgefithrte Zusammenhang zwischen den Umsatzanteilen mit pri-
vaten Haushalten, Unternehmen und &ffentlichen Aufiraggebemn und der
BetriebsgréBe gilt fiir fast alle Handwerksbranchen gleichermaBen. Hier-
fiir kénnen vor allem zwei Griinde angeflihrt werden:

* Das Volumen von Aufirigen von Untemehmen und der offentlichen
Hand ist oft relativ groB, so daB kleine Handwerksunternehmen keine
Chance haben, zum Zuge zu kommen.

* Die Qualititsanforderungen, die von Unternchmen und &ffentlichen
Auftraggebern gestellt werden, konnen kleine Betriebe haufig nicht
erfiillen.

Davon stellen 1,8 % Auslandsumsstze dar.

Obwohl der Umsatzanteil, der mit Unternehmen erwirtschafiet wird, fast
genauso hoch ist wie die Umsétze mit privaten Haushalten, sind doch die
privaten Haushalte fiir die meisten Handwerksbetriebe die weitaus wich-
tigste Kundengruppe. So titigen etwa 90 % aller Handwerksbetriebe
Umsitze mit privaten Haushalten, knapp 60 % mit Untemehmen

E‘afel 3.1: Handwerksumsatz” nach Absatzrichtangen 1994

- nach Beschiftigten- und Umsatzgréfenklassen -

Handwerk msgesmtmi’nﬁm?ﬂ ''''''''''''' T 43,3 e 3,2
Beschk‘ftigtengrﬁﬂenlllassen
1- 4 Beschiftige W
5 - 9 Beschiftige ._
10 - 19 Beschi fige| (22222222,
20 - 49 Beschiftige,
50 - 99 Beschiiftige &
100 und meh:

A A A 7, R

250.000 - 500,000 [;/7/7/7/77/7//;7///1/

500.000 - 1 Mill.

CLAAA SIS,

B Ne

1 Mill. - 10 MilL |
10 Mill. - 50 Mill. 2222233, 3222228
ill. und mehr|¥Z2Z22 AT e N
Ml undme | I I ! T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

private Haushalte EUnternehmen @ Staat

SfH Géttingen
1) nur selbstindige Handwerksunternehmen
2) einschl. Auslandsumsitze

Quetle: Statistisches Bundesamt: Handwerkszdhlung 1995, Fachserie 4, Heft 1, S. 163, 175,
Wiesbaden 1996; unverdffentlichte Daten; eigene Berechnungen
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und etwa ein Drittel mit ffentlichen Auftraggebern (vgl. Tafel A3.1 im
Anhang). Auch hier gilt, je groBer das Unternehmen ist, desto geringer
1st der Anteil derjenigen Betriebe, die Umsitze mit privaten Haushalten
tatigen und je groBer der Anteil derjenigen, die Umsitze mit Unterneh-
men bzw. offentlichen Auftraggebern erzielen. Dieser Zusammenhang
wird nur von den Ein-Personen-Unternehmen durchbrochen. "Lediglich"
90 % dieser Unternehmen tétigen Umsitze mit privaten Haushalten. Bei
den ctwas gréferen Handwerksbetrieben liegt dieser Anteil etwas héher.
Méoglicherweise liegt dies daran, dass einige Einzelunternehmer fest an
andere Unternechmen als Subunternehmer gebunden sind und daher keine
Umsitze mit privaten Haushalten erzielen.

Vom Statistischen Bundesamt wurden die Daten der Handwerkszihlung
auch danach ausgewertet, welche der drei bzw. vier® Absatzrichtungen
jeweils iiberwiegt (vgl. Tafel 3.2). Danach titigen 70,5 % der Hand-
werksunternehmen die meisten Umsitze mit privaten Haushalten; die
Unternehmen sind nur bei 24,3 % grofter Auftraggeber. Dieses Ergebnis
bestitigt, daB die Mehrheit der Handwerksbetriebe primér im privaten
Bereich titig ist. Das Gesamtergebnis des Handwerks kommt dadurch
zustande, dass es von relativ wenigen, jedoch umsatzstarken Betricben
mafgeblich beeinflusst wird. :

Bevor man untersuchen kann, ob sich die Kundenstruktur im Handwerk
in den letzten Jahren verindert hat, muss erst die Verinderung des Ge-
bietsstandes beriicksichtigt werden, d.h. die Ergebnisse sind nach alten
und neuen Bundeslindern zu differenzieren. Bej einem diesbeziiglichen
Vergleich traten - zum Zeitpunkt der Handwerkszihlung 1995 - erhebli-
che Unterschiede auf (vgl. Tafel 3.3). In den neuen Bundeslindemn wa-

ren, sicher vor allem dank der umfangreichen &ffentlichen Finanzie-
- rungshilfen vor allem im Bausektor, die Umsitze mit 6ffentlichen Auf-
traggebern relativ gesehen sehr viel hoher als im fittheren Bundesgebiet.
Der Umsatzanteil mit anderen Unternehmen lag dagegen erheblich nied-
riger, woflir sicher die relativ geringe Industriedichte im Beitrittsgebiet
als Begriindung herangezogen werden kann. Bei diesemn Ergebnis sei
nochmals darauf hingewiesen, dass es sich um eine Momentaufhahme
des Jahres 1994 handelt. Inzwischen diirfte sich die Kundenstruktur zwi-
schen alten und neuen Bundeslandern stark angendhert haben (vgl, Ab-
schnitt 4.4),

?  Die Handwerksunternchmen mit Schwerpunkt Ausland wurden dem Unterneh-

menssektor zugeschlagen,
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Tafel 3.2: Umsatz im Handwerk nach iiberwiegender Absatzrich-
tung

=

dffentliche
Hand
5,2%

Unternehmen
24,3%

private
Haushalte
70,5%

§H Gattingen
1) mcl. Ausland

Quelle: Statistisches Bundesamt: Handwerkszihlung 1995, Fachserie 4, Heft 1, S. 77, Wies-
baden 1996; unverdffentlichte Daten; eigene Berechnungen

Fiir die alten Bundeslénder ist nun ein Vergleich mit den Ergebnissen c_ler~
Handwerkszihlungsdaten 1977 (Umsitze fir 1976) moglich. Es zeigt

sich - wie bereits in der Einleitung erwiihnt -, dass in diesem Zeitraum

der Umsatzanteil mit Unternehmen erheblich zugenommen hat (von 37,9

auf 44,4 %).” Die Umsatzanteile mit 6ffentlichen Aufiraggebern und ins-

besondere mit privaten Haushalten sind dagegen gefallen.

}  Diese Entwicklung ist lingerfristig betrachtet neu. Wenn man einen Blick auf die
noch ilteren Handwerkszihlungen 1962 und 1967 w1rﬂ_, ist 1m Zeitraum
1962 - 1976 der Umsatzanteil mit privaten Haushalten kontinuierlich gestiegen,
vgl. Mecke, 1. (1999), 8. 298, .

*  Zubeachten ist, dass auch die Umsitze mit priv:_itcn Haqshalten und 6ffent11lchen
Aufiraggebern absolut gestiegen sind. Der Anstieg fiel jedoch unterproportional

aus.
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Tafel 3.3: Handwerksumsatz nach Absatzrichtungen nach alten nnd
neuen Bundeslindern 1994 bzw. 1976
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Tafel 3.4: Kundenstrukiur nach Beschiiftigtengrifienklassen 1994 und 1976

_ |

Deutschland '94 ‘

T LSS ELS AL LS E S S TR 7 P TR

TSI AIT ST ITE T IS FFELT LS TALLL,

friiheres IW 430 ;

Bundesgebiet '904 &

neue Bundeslinder
'94

P F A EFFIEE SR E S LTSI ETILELEL,

fritheres "!?//.///// 8.1

Bundesgebiet '76 E’ y

0% 20% 40% 60% 30% 100%

B private Haushalte & Unternehmen B Staat

SfH Gdttingen
Quelle: Statisches Bundesamt: Handwerkszzhlung 1995, Fachserie 4, Heft 1, Wiesba-
den 1996; unverdffentlichte Daten; cigene Berechnungen

Differenziert man dieses Ergebnis nach Beschattigtengrofenklassen (vgl.
Tafel 3.4), erkennt man, dass bei kleineren Handwerksbetrieben (bis
10 Beschiiftigte), die gegenwirtig etwa 75 % aller Handwerksbetriebe
ausmachen (1976 sogar iiber 80 %), der Umsatzanteil mit privaten Haus-
halten gesunken und dafiir der Anteil mit Unternehmen gestiegen ist. Der
Umsatzanteil, der mit der 6ffentlichen Hand erwirtschaftet wurde, ist fast
gleich geblieben, wobei bei den Betrieben bis 4 Beschiiftigten sogar eine
leichte Erhéhung festzustellen ist.

Bei den Handwerksbetriecben zwischen 10 und 20 Beschiftigten
(ca. 15 % aller Betriebe) ist die Kundenstruktur 1994 gegenitber 1976
fast unveréindert geblieben, wobei ein leichter Anstieg des Umsatzanteils
mit Unternehmen zu Lasten der 6ffentlichen Aufiraggeber zu beobachten
ist.

nur fritheres Bundesgebiet
Quelle: Statistisches Bundesamt: Handwerkszihlung 1995

pnvate Unter- 1T Anteil jew.
Umsatz Haushalte | nehmen Hand Gréfenklasse
o nach nach

1976 DM 7 Betrieben | Umsarz
1 2.535.921 753 21,3 34 17w 1.1%
24 28.718.696 74,6 21,1 43 390%  12.2%
59 47.119.687 66,9 26,4 672 257%  20.0%
10-19 46.438.957 53,5 36,1 103 2% 19.7%)
20-49 48.416.704 40,7 44,5 14,8 4.8% 20,6%
50-99 27.360.596 29,7 43,8 21,5 L1%| — 11,6%
100 u. mehr 34.701.129 20,1 534 265 05%|  14.7%
Insgesamt 235.291.690 48,7 379 13,4 100,0% 100,0%

1994 TDM %
I 4.292.732 70,2 26,0 38 137% 0.7%
2-4 42.789.286 69,9 25,2 4.9 33,6% 6,5%
5-9 97.993.287 63,5 30,1 6,4 27,8% 14,9%,
10-19 131.870.173 53,1 37,9 9,0 15,5% 20,1%
20-49 153.447.067 42,6 45,7 11,7 70%|  234%
50-99 85.329.492 31,5 52,6 15,9 1,5% 13,0%
100 u. mehr 140.882.940, 21,8 60,2 18,0 0.9% 21,5%
Insgesamt 656.604.977 43,9 44,4 11,8 100,0% 100,0%

Verdnderung o - Punkte

76/94
1 69,3% -5,1 4,7 0.4 -4,0% -0,4%
2-4 49,0% -4,7 4,1 0,6 -5,5% -5,7%
5-9 108,0% -3.4 3,7 -0,3 2,1% -5,1%
10-19 184,0% 0,4 1,8 -1,3 4,4% 0,3%].
20-49 216,9% 1,9 1,2 -3,1 2,2% 2,8%
50-99 211,9% 1,8 38 -5,6 0,4% 1,4%
100 u. mehr 306,0% 1,7 6,8 -85 0,4% 6,7%
Insgesami 179,1% -4.8 6,5 -1,6 0,0% 0,0%

SfH Géttingen

Bei den knapp 10 % gréBeren Betrieben (mit 20 und mehr Beschiftigten)
haben wiederum gréBere Verschisbungen stattgefunden. Die Bedeutung
der dffentlichen Auftraggeber ist bei diesen Betrieben rapide gesu'nken.
Dafiir haben die Umsitze mit Unternehmen, teilweise auch mit privaten
Haushalten, eine gréBere Bedeutung bekommen. Der Grund fiir die Un_l—
satzverluste mit tffentlichen Auftraggebern diirfie darin liegen, dass d}e
dffentliche Hand ihre Investitionen stark gekiirzt hat. Dies scheint die




sehr groien Handwerksbetricbe mit iiber 100 Beschiiftigten am meisten
getroffen zu haben. Die kleineren Handwerksbetriebe werden vom &f-
fentlichen Sektor eher fir Reparatur- und Renovierungsarbeiten beauf-
tragt. Diese Arbeiten sind weniger stark gekiirzt worden.

Tendenziell waren die Unterschiede in der Kundenstruktur zwischen den
einzelnen GréBenklassen 1976 stirker ausgeprigt als 1994. Insbesondere
gilt dies fiir die privaten und &ffentlichen Auftraggeber. Man kann daher
von einer Nivellierungstendenz sprechen.

Die Griinde fiir diese Entwicklung konnen vielschichtiger Art sein. Ei-
nen weiteren Aufschluss hierliber gewinnt man, wenn man sich die Kun-
denstruktur nach branchenmiBigen Gesichtspunkten ansieht.

3.2 Kundenstruktur nach Handwerksbranchen

Fiir die Analyse der Kundenstruktur nach Handwerksbranchen werden
drei verschiedene Tafeln herangezogen:

e Ergebnisse fiir Deutschland, 1994 (Tafel 3.5),
* Vergleich Ergebnisse alte und neue Bundeslander, 1994 (Tafel 3.6),

e Vergleich Ergebnisse 1976 und 1994 fiir die alten Bundeslinder (Ta-
fel 3.7).

In den Tafeln werden die 36 wichtigsten Handwerkszweige beriick-
sichtigt.’ Diese Handwerkszweige wurden 10 verschiedenen, in sich re-
lativ homogenen Gruppen zugeordnet.® Die Ergebnisse fiir die einzelnen
Gruppen werden im folgenden diskutiert.

Die Produzierenden Handwerke fiir den gewerblichen Bedarf arbei-
ten — wie es schon der Name ausdriickt — vor allem mit anderen Unter-
nehmen zusammen. Teilweise wird hier ein Umsatzanteil von iiber 80 %
erreicht. Etwas geringer ist dieser Anteil bei den Metallbauern. Dies
diirfte vor allem daran liegen, dass die Betriebe dieses Handwerkszwei-
ges zu einem nicht unbetrichtlichen Teil im Ausbaugewerbe titig sind.

Aus dem Rahmen fallen ebenfalls die Landmaschinenmechaniker, wo
inzwischen jede sicbte Markt mit Privatkunden verdient wird und dieser

Eine Auflistung der Ergebnisse aller Ha.ndwerkszweige (fiir 1994) findet sich im
Anhang Tafel A3.2. Eine Differenziering nach Wirtschaftszweigen wird in Ta-
fel A3.3 im Anhang vorgenommen.

Zur Gruppenbildung vgl. Kapitel 2 und Tafel A2.1 im Anhang.

rTafel 3.5: Knudenstruktur nach ausgewiihlten Handwerkszweigen 1994

abs, TDM %

Produzierende Handwerke fiir den

g blichen Bedarf

L:;:ﬁbauer 26 625 39 008 436 16,6 69,0 143
Maschinenbaumechaniker 8171 19347 712 29 92,5 &
Werkzeugmacher 3051 5 747 550 3,0 96,6 0.4
Landmaschinenmechaniker 4 837 B 561 669 13.8 80,7 55
Produzierende Handwerke fiir den

speziellen Konsumbedarf

Damenschneider 3098 43] 873 60,4 38,7 0,8
(Goldschmiede 3 515 1 552013 74,3 254 03
Nahrungsmittelhandwerke

Biicker 22757 25 064 688 83,4 16,0 0,7
[Konditoren 3356 3 188793 75,0 24,7 03
[Fleischer 22 117 37212119 | 549 | #42 | 09
Kfz-Handwerke

Kraftfahrzeugmechaniker 40 176 142 860 262 64,1 33,6 23
Karosserie- u. Fahrzeugbauer 3787 8338312 250 68,6 6,4
Handels- und Reparaturhandwerke

Radio- und Fernsehtechnilcer 9 235 890274G | 64,9 32,1 34
Uhrmacher 4 101 2247 296 84,9 143 0,9
Schuhmacher 6282 11633991 945 3,2 2,2
Raumausstatter 9 066 5 579 853 59,7 32,2 8,1
Dienstleistungshandwerke filr den

privaten Bedarf

Friseure 54 085 9358632 | 99,0 0,9 0,1
Fotografen 4 142 1925402 | 554 41,6 30
Dienstlelstungshandwerke fiir den

gewerblichen Bedarf

Gebliuderciniger 4388 13 062 026 6,5 59,5 339
Textilreiniger 1657 1703655 | 36, 46,6 17,3
Aushauhandwerke

Maler und Lackierer 36 108 23927 692 39,8 42,5 17,7
Gas- u. Wasserinstallateurg 22761 29 061 232 50,9 31,9 17,2
Zentralheizungs- und Liiftungsbauer 17 560 33 698 361 43,1 38,9 18,0
Eleliroinstallateure 42326 45 802 851 30,3 52,4 17,3
Tischler 39 071 42 142 894 416 | 479 10,6
Fliesen-, Platten- und Mosaikleger 9350 9 545 006 45,7 40,1 14,2
Stukkateure 5 346 6 968 475 459 37,8 16,3
Glaser 4 284 5241828 | 438 45,2 11,0
:‘l:ltlx?:r“ptgew“be 321313 94 478 511 46,2 34,3 19,5
Zimmerer 10 846 14374129 | 588 30,0 11,2
Dachdecker 10983 17952170 | 49,5 3316 16,9
Straflenbauer 5162 26 641 835 9,9 27,0 63,1
gl?ggl;:::tﬂ::l Anmerke 7 584 6445347 | 155 1,5 | 23,0
Horgeriteakustiker 556 826 305 39,3 15,2 45,5
Orthopidiemechaniker und Bandagisten 1420 3098638 | 412 69 | 519
Orthopadieschubmacher 2200 1163314 | 516 42 | 442
Zahntechniker 7017 6 865 163 9,7 87,5 2,3
Handwerk insgesamt 563 204 800 606 477 43,5 ;1;’,;’:66“;‘33,8"

Quelle: Statistisches Bundesamt: Handwerkszahlungen 1995 und 1977
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Kap. 3: Daten der Handwerkszéhlungen

Anteil auch gegeniiber 1976 — im Unterschied zu den anderen Zweigen
dieser Handwerksgruppe — nicht unerheblich gestiegen ist. Infolge des
Riickgangs der Nachfrage aus der Landwirtschaft titigen diese Betriebe

heute groBere Umsatzanteile mit Privatkunden, insbesondere im Ge-

schéft mit Gartengerdten (Rasenmiher etc.).

Beim innerdeutschen Vergleich filit auf, dass im Westen Deutschlands
der Umsatzanteil mit Unternehmen — mit Ausnahme der Landmaschi-
nenmechaniker — jeweils hoher und der Anteil mit privaten und dffentli-
chen Auftraggebern geringer ausfillt. Dies diirfic mit der schon er-
withnten geringen Industriedichte in Ostdeutschland zusammenhingen.’

Die Preduzierenden Handwerke fiir den speziellen Konsumbedarf
tatigen zwar die meisten Umsitze mit privaten Haushalten, die Umsitze
mit Unternehmen weisen jedoch einen betrichtlichen Stellenwert auf.
Dies gilt insbesondere fiir die alten Bundeslinder, wo sich im Zeitraum
zwischen 1976 und 1994 eine erhebliche Verschiebung des Absatzes von
privaten Haushalten hin zu anderen Unternechmen ergeben hat. Der
Grund hierfiir diirfte darin liegen, dass heute Produkte hiufig nicht direkt
an den Endverbraucher, sondern iiber den Handel abgesetzt werden. Der
Umsatz mit dffentlichen Auftraggebemn spielt bei den Handwerkszwei-
gen dieser Gruppe keine Rolle.

Ein hnliches Bild zeichnet sich bei den Nahrungsmittelhandwerken
ab. Auch hier dominiert der Umsatz mit privaten Haushalten, der Absatz
an andere Unternehmen, insbesondere iiber den Einzelhandel, ist jedoch
in den letzten Jahren betrichtlich gestiegen und macht bspw. bei den
Fleischern schon 44 % des Umsatzes aus. Dieses Ergebnis kommt vor
allem durch die gréferen Fleischereibetriebe zustande, die schon fast
industriellen Charakter aufweisen und die hiufig Wurstprodukte in gro-
flen Mengen iiber den Handel absetzen. Auch bei den Nahrungsmittel-
handwerken spielt der Absatz an offentliche Auftraggeber keine Rolle,
und in den neuen Bundesldndern dominiert der Absatz an private Haus-
halte starker als im frilheren Bundesgebiet.

Ein uneinheitliches Bild ergibt sich bei den Kfz-Handwerken. Wahrend
bei den Kfz-Mechanikern der Absatz an die Endverbraucher mit fast
zwel Dritteln eindeutig dominiert, wird von den Karosserie- und Fahr-
zeugbauern ein groflerer Umsatz mit anderen Unternehmen erzielt. Dies
liegt daran, dass die Unternehmen dieser Handwerksbranche meist Spe-
zialfahrzeuge herstellen, die iiberwiegend gewerblichen, teilweise jedoch

7 Vgl hierzu auch Miller, K. u. Mecke, L. (1997), S. 292 If.
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auch dffentlichen Zwecken dienen. Dies trifft insbesondere auf die alten,
weniger auf die neuen Bundeslinder zu. Gegeniiber der vorletzten
Handwerkszdhlung 1976 sind in der Absatzstruktur bei den Zweigen die-
ser Gruppe keine grofieren Veranderungen zu registrieren.

Bei den Handels- und Reparaturhandwerken tiberwiegt wiederum bei
weitem der Absatz an private Haushalte. Immerhin weist jedoch bei den
Radio- und Fernsehtechnikern sowie bei den Raumausstattem der Um-
satz mit anderen Unternehmen mit fast einem Drittel cinen nicht uner-
heblichen Stellenwert auf, wobei dies in starkem Ausmafll auf Veréinde-
rungen in den letzten 20 Jahren zuriickzufiihren ist. Insbesondere die Ra-
dio- und Fernsehtechniker scheinen alte Absatzmirkte im Privatbereich
wegen der starken Konkurrenz durch Einzelhandelsbetriebe aufgegeben
und sich dafiir neue Titigkeitsfelder im gewerblichen Bereich (In-
formations- und Kommunikationstiechnologien) erschlossen zu haben,
Eine Ausnahme bilden die Schuhmacher, bei denen kaum Veridnderun-
gen in der Absatzstruktur zu beobachten sind. Hier muss aber angemerkt
werden, dass es sich bei diesem Handwerkszweig um ein Kontraktions-
handwerk handelt, dessen Umsatzentwicklung, auch absolut gesehen,
negativ verlief. Umsitze mit offentlichen Auftraggebern spielen insge-
samt eine geringe, bei den Raumausstattemn, und hier insbesondere im
Osten Deutschlands, jedoch eine nicht unerhebliche Rolle.

Die Dienstleistungshandwerke fiir den privaten Bedarf werden ein-
deutig von den Friseuren dominiert. Die Betriebe dieses Handwerks-
zweiges sind fast ausschlieflich fiir private Haushalte titig, daher sind
weder in der zeitlichen Entwicklung noch im Vergleich zwischen alten
und neuen Bundeslinder groBere Unterschiede zu verzeichnen.

Interessant ist die Entwicklung bei den Fotografen. Hier hat der Umsatz
mit privaten Haushalten in den letzten 20 Jahren rapide abgenommen
und iibertrifft heute kaum noch die gewerblichen Umsitze. Dies (rifft
insbesondere auf den Westen Deutschlands zu, wihrend in den neuen
Bundeslindern die Fotografen bislang kaum Geschaftsheziehungen zu
anderen Unternehmen unterhalten.

Bei den Dienstleistungshandwerken fiir dem gewerblichen Bedarf
dominiert, wie auch schon aus dem Namen hervorgeht, der Umsatz mit
anderen Unternehmen. Bei den Gebiudereinigern, den mit Abstand
grofiten Handwerkszweig dieser Gruppe, wird jedoch iiber ein Dritiel des
Umsatzes im 6ffentlichen Bereich erzielt; in den neuen Bundeslidndern
betriigt dieser Anteil sogar fast 44 %. Interessant ist, dass die Umsitze
mit Endverbrauchemn in den letzten Jahren relativ gesehen etwas gestie-
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gen sind, wobei dies auch auf die groBeren Betriebe zutrifft. Insgesamt
halten sich die Verinderungen aber in Grenzen.

Anders sieht es bei den Textilreinigemn aus, wo 1976 noch eindeutig der
Umsatz mit privaten Haushalten dominierte, wihrend 1994 der gewerbli-
che Umsatz an erster Stelle lag. Dies trifft wiederum insbesondere auf
den Westen Deutschlands zu, wihrend in den neuen Bundeslindern die
privaten Haushalte 1994 noch die stirkste Kundengruppe stellten.

Bei den Ausbauhandwerken werden insgesamt fast ebenso hohe Um-
sitze mit privaten Haushalten wie mit anderen Unternehmen getatigt.
Der Umsatzanteil mit 6ffentlichen Auftraggebern liegt jeweils zwischen
10 und 20 %. Zwischen den einzelnen Branchen treten jedoch nicht un-
betrichtliche Unterschiede auf; so sind die Flektroinstallateure zu iiber
50 % im gewerblichen Sektor tatig, wihrend bspw. die Gas- und Was-
serinstallateure eindeutig Privatkunden orientiert sind.

In den letzten 20 Jahren hat der gewerbliche Umsatzanteil in allen Zwei-
gen der Ausbauhandwerke zugenommen, wobei bei den Elekiroinstal-
lateuren und bei den Stuckateuren die stirksten Veriinderungen zu ver-
zeichnen sind. Im o6ffentlichen Bereich fanden iiberall relative Umsatz-
einbuBlen statt, ebenso im privaten Bereich mit Ausnahme der Fliesen-,
Platten- und Mosaikleger und der Gas- und Wasserinstallateure,

In den neuen Bundesldndern spielen die éffentlichen Auftrige mit 20 —
30 % des Umsatzes eine erheblich gréBere Rolle als im Westen Deutsch-
lands. Daflir ist hier ein meist deutlich geringerer Umsatzanteil mit pri-
vaten Haushalten zu beobachten (Ausnahme Tischler und Gilaser), was
moglicherweise darauf zurlickgefiihrt werden kann, dass die Betricbe
eher als Subunternehmer titig sind oder dass der Wohnungsbau primir
von Baugesellschaften und weniger von Privatpersonen getragen wird.
Die Grinde hierfiir liegen insbesondere in der Subventionierung des
Wohnungsbaues, von dem vor allem Personen aus dem Westen
Deutschlands, die nicht selbst als Bautriger aufiraten, profitiert haben,
sondern die Wohnungen itber Wohnungsbaugesellschaften erwarben.

Ahnlich wie bei den Ausbauhandwerken sieht die Situation beim Bau-
hauptgewerbe aus, wobei hier die Strafienbauer aus demn Rahmen fallen,
da die Betriebe dieses Handwerkszweiges zu iiber 60 % fiir 6ffentliche
Auftraggeber arbeiten. Aber auch hier hat die 6ffentliche Hand an Be-
deutung eingebiit; die Strafenbaubetriebe konnten dafiir hanfiger ge-
werbliche und private Auftrige akquirieren. Bei den iibrigen Zweigen im
Bauhauptgewerbe dominiert der Umsatz mit privaten Haushalten, wobei

S S — . o

die Umsatzanteile in der Regel hoher als im Ausbauhandwerk sind, da
im Bauhauptgewerbe hiufig eine Arbeitsteilung zwischen handwerkli-
chen und industriellen Einheiten stattfindet, indem Handwerksbetriebe
im Ein- und Zweifamilienhausbau titig sind, wihrend industrielle Bau-
betriebe groBere Einheiten erstellen. Gegeniiber 1976 haben die ffentli-
chen Auftraggeber an Bedeutumg verloren und die privaten und auch
gewerblichen Auftraggeber (Ausnahme Zimmerer) gewonnen,

Die Gesundheitshandwerke titigen insgesamt den grofiten Teil ihres
Umsatzes mit den Sozialversicherungstrigem, die zur 6ffentlichen Hand
gerechnet werden. Eine Ausnahme bilden die Zahntechniker, die primér
in Geschiftsbeziehungen mit Zahnirzten stehen, welche als freie Berufe
zum Unternehmenssektor zihlen. Bei den Augenoptikern und den Or-
thopidieschuhmachern dominiert das Privatkundengeschift, wobei be-
riicksichtigt werden muss, dass die Anteile in den letzten 20 Jahren er-
heblich gesunken sind. Dies ist sicherlich auf das iberproportional starke
Anwachsen der Ausgaben der Krankenkassen zuriickzufiihren; Spar-
maBnahmen der Krankenkassen in der zweiten Hilfte der 90-er Jahre
(z.B. groBere Zuzahlung bei Brillen) konnten sich in den Ergebnissen der
Handwerkszihlung 1995 noch nicht niederschlagen.

In den neuen Bundeslindern ist der Umsatz mit Sozialversicherungstra-
gern, sicht man von den Horgeriteakustikern ab, hoher als _im fritheren
Bundesgebiet: Dies diirfte primér darauf zuriickzufiihren seim, dass dort
weniger Patienten privat versichert sind und daher mehr Umsétze iiber

die Krankenkassen abgerechnet werden.

Zusammenfassend lassen sich aus der branchenmifigen Betrachtung
folgende Ergebnisse ableiten:

s Bei den Konsumgiiter orientierten Handwerkszweigen (Produzie-
rende Handwerke fiir den speziellen Konsumbedarf, Nahrungsmittel-
handwerke, Handels- und Reparatuthandwerke, Dienstleistqngs-
handwerke fiir den privaten Bedarf) dominiert der Absatz an private
Haushalte; dieser ist jedoch gegeniiber 1976 gefallen, da mehr Pro-
dukte iiber den Handel abgesetzt werden. In den neuen Bundeslan-
dern war 1994 diese Tendenz noch nicht so stark ausgepragt.

s Im Baubereich ist ein erheblicher Riickgang des Anteils mit éffgntli-
chen Auftraggebern, die hier eine relativ groSe Bedeutung aufweisen,
zu beobachten. Dies ist primér auf die Investitionsschwiche der 6f-
fentlichen Hand zuriickzufithren. Dafiir profitierten primér der Absaiz
an Unternehmen (Ausbauhandwerke), was moglicherweise auf eine
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stirkere Subunternehmertitigkeit dieser Handwerksbetriebe zuriick-
zufiihren ist, wihrend im Bauhauptgewerbe die Bedeutung des Pri-
vatkundengeschiftes gestiegen ist.

3.3 Kundenstruktur nach regionalen Gesichtspunkten
3.3.1 Kundenstruktur nach Bundeslindern

Die Analyse nach Bundeslandern beschrinkt sich auf das frithere Bun-
desgebiet, weil — wie schon oben ausgefiihrt wurde — die Situation in den
neuen Bundestandern im Jahr der Handwerkszihlung noch zu sehr durch
die besondere Sttuation der Aufbauphase nach der Wende gepriigt war.
In der Tafel 3.8 ist die Kundenstruktur nach den drei Kategorien privater
Haushalte, Unternehmen und &ffentliche Aufiraggeber fiir die westlichen
Bundeslander aufgelistet, wobei bei den Daten fiir Berlin zu beachten ist,
dass diese fiir die gesamte Stadt gelien, da die Handwerkszihlung bei
dieser Frage flir den Westteil der Stadt nicht gesondert aufbereitet wurde.,

|Tafe1 3.8: Kundenstruktur im Handwerk nach Bundeslindern 1994 l

Betriebe Umsatz ;:::: ncUh;::” 0[_?-::‘;" Bev.-Dichte

abs. TDM % EW/m?
fritheres Bundesgebiet 454.299| 656.604.977! 43,9 444 | 11,8 265,20
Schleswig-Holstein 16.769| 23.812.207] 48,7 |, 39,6 11,7 172,09
Hamburg 8.831] 16.542.314] 36,2 53,5 ] 10,3 2258,48
Niedersachsen 46.129| 69.027.619] 46,7 414 | 11,9 162,06
Bremen 3.307] 4.913.348) 39,9 504 9,7 1682,21
Nordrhein-Westfalen 101.987| 169.952.606| 41,5 46,6 | 10,5 522,85
Hessen 42.801| 58.669.946( 47,5 41,8 | 10,7 283,25
Rhemland-Pfalz 30.203| 36.885.286( 504 36,6 | 13,1 159,12
Saarland 7.563 0.875.650( 49,8 37,6 | 12,6 421,87
Baden-Wiirttemberg §5.401) 117.179.363| 41,5 474 1 11,1 287,32
Bayem 101.750| 131.751.483| 45,5 41,8 12,7 169,00
Berlin ” 15.413] 27.337.370| 33,0 | 44,0 | 240 3904,98
Deuntschland 563 204 300 606 477| 43,5 43,3 | 13,2 228,41
nur fritheres Bundesgebiet S§fH Gittingen

1) incl. Ostberlin
2) incl. Auslandsumsitze
Quelle: Statistisches Bundesamt: Handwerkszahlung 1995
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Es zeigt sich, dass die Unterschiede zwischen den einzelnen Bundeslin-
dern erheblich sind.! In einigen Bundeslindern, so bspw. in Rheinland-
Pfalz, dem Saarland oder Schleswig-Holstein, wird etwa die Hilfte die
Umsatzes mit privaten Haushalten erzielt; in Hamburg, Bremen und
Berlin sind es dagegen weniger als 40 %.

Diese Ergebnisse lassen einen Zusammenhang mit der Bevélkerungs-
dichte vermuten. Deshalb wurde dieser Indikator zusitzlich in Tafel 3.8
aufgenommen. Neben dem schon erwéhnten Ergebnis fiir die Stadtstaa-
ten zeigt sich, dass auch im relativ dicht bes1edeltqn Nordrhein-
Westfalen der direkte Absatz an Privatkunden relativ gering ist; Ahnli-
ches gilt fiir Baden-Wiirttemberg. Dafiir liegt der Privatkundenanteil in
den diinner besiedelten Lindern Schleswig-Holstein, Niedersachsen und
auch Bayem relativ hoch. Aus dem Rahmen fallt das saarlindische
Handwerk, das trotz einer relativ hohen Bevolkerungsdichte in diesem
Bundestand fast die Hilfte seines Umsatzes mit privaten Haushalten er-
wirtschaftet. Auch die Kundenstruktur fiir das hessische Handwerk wird
durch das oben erwihnte Erklirungsmuster nicht vollstindig gedeckt.’

Insgesamt ist jedoch zu vermuten, dass mit steigender Bev_élkerungsl_
dichte der Absatz im Handwerk mit gewerblichen Kunden steigt und mit

privaten Haushalten geringer wird.

Beim Umsatzanteil mit &ffentlichen Auftraggebern ist keip Zpsammep—
hang mit der Bevolkerungsdichte festzustellen. Der Anteil liegt meist
zwischen 10 % und 12 %. Aus dem Rahmen fillt lediglich Berlin mit
einem Absatzanteil von 24 %, was primar durch die Investitionsf‘d;de-
rung im Ostteil der Stadt und den Umzug der Bundesregierung bj:dmgt
gein diirfte. In den anderen beiden Stadistaaten spielt daglegen die offent-
liche Hand als Aufiraggeber fiir das Handwerk nur emne unterdurch-

schnittliche Rolle.

¥ Sie sind sogar grofer als die Unterschiede zwischen neuen und alten Bundeslan-
dern insgesamt (vgl. Tafel 3.6). , e, dass b

? in relativ hoher Absatz an andere Untemnehmen hat auch zur Folge, cass ie
I]?Ilariléfvzrl;sbctriebe im Durchschnitt groBer sind. So weisen bspw, die Betne}ée
in den Stadtstaaten Hamburg und Bremen weit dber dem Durchschnitt 11eg|31i1l e
Betriebsgrofen aus (vgl. Rudolph, A. und Miiller, K. (1998), S. 10). In den 1e er
Privatkunden orientierten Bundesldndern ist die BetnebngoBc dagegen e ativ
gering. Eine Ausnahme bildet neben Berlin nur Baden-Wiirttemberg, wo t_rodz
ciner hohen gewerblichen Orientierung die Handwerksbetriebe relativ klemn sind.
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Worauf kann der Zusammenhang zwischen Absatzstruktur im Handwerk
und Bevdlkerungsdichte zuriickgefiihrt werden? Hier sind zwei mégliche
Faktoren zu unterscheiden. Zum einen kann das Branchenspektrum in
den einzelnen Bundeslindern unterschiedlich zZusammengesetzt sein, d.h.
dass bspw. in Hamburg diejenigen Handwerkszweige, die primir Um-
satze mit anderen Unternehmen titigen, relativ stark besetzt sind und
daher auch der Absatz an Untemehmen insgesamt eine grofere Bedeu-
tung aufweist (Struktureffekt). Zum anderen konnten die Betriebe Imner-
halb einer Branche selbst eine andere Absatzstruktur aufweisen, indem
bspw. in dichter besiedelten Regionen der indirekte Absatz an den End-
verbraucher (tiber den Handel und damit tiber andere Unternehmen) eine
groBere Bedeutung als in landlichen Regionen hat (Absatzeffekt).

Fir die Analyse des Struktureffektes wurde der Handwerksumsatz fiir
jedes Bundesland nach den einzelnen Handwerksgruppen differenziert.'®
Danach wurden der Gesamtumsatz gleich 100 gesetzt und die Anteile fiir
die einzeinen Gruppen berechnet (vgl. Tafel A3.4 im Anhang).

Betrachtet man zunichst digjenigen Bundeslénder, in denen der ge-
werbliche Absatz dominiert (Hamburg, Bremen, Nordrhein-Westfalen
und Baden—Wiirttemberg”), so miissten hier, wenn der Struktureffekt zu-
treffen wiirde, gerade diejenigen Handwerksgruppen mit Absatzschwer-
punkt "Unternehmen" (Dienstleistungshandwerke fiir den gewerblichen
Bedarf, Produzierende Handwerke fiir den gewerblichen Bedarf, teil-

weise auch Ausbauhandwerke) besonders stark und die Zweige mit Ab-

satzschwerpunkt "private Haushalte" (Produzierende Handwerke fiir den
speziellen Konsumbedarf, Nahrungsmittelhandwerke, Flandels- und Re-
paraturhandwerke, Dienstleistungshandwerke fiir den privaten Bedarf)
besonders schwach vertreten sein. Dies trifft jedoch nur teilweise zu, wie
bspw. die relativ grofe Bedeutung der Dienstleistungshandwerke fiir den
gewerblichen Bedarf und die relativ geringe Bedeutung der Nahrungs-
mittelhandwerke und des Bauhauptgewerbes. Dagegen spricht Jedoch,
dass die Handels- und Reparaturhandwerke sowie die Dienstleistungs-
handwerke fiir den privaten Bedarf mit einer sehr starken Privatkun-
denorientierung insbesondere in den Stadtstaaten Uberdurchschnittlich

Hierbei konnten nur 9 Handwerksgruppen beriicksichtigt werden, da aus statisti-
schen Griinden die Gesundheitshandwerke nicht gesondert ansgewiesen werden
konnten. Die Umsitze dieser Handwerksgruppe sind bei den Produzierenden
Handwerken fiir den gewerblichen Bedarf und bei den Handels- und Reparatur-
handwerlken enthalten.

Berlin wurde wegen der Sonderentwicklung in dieser Stadt nicht berticksichtigt.
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vertreten sind und dort die Produzierende Handwerke fiir den gewerbli-
chen Bedarf auch nur einen geringen Stellenwert anfweisen.

Auch wenn man sich das Handwerk in den Bundeslindem mit relativ
starker Privatkundenorientierung ansieht, werden Zusammenhiinge deut-
lich. So weisen in diesen Bundeslindern bspw. die eher gewerblich ori-
entierten ~ Handwerksgruppen  (Produzierende gnd Dienstleis-
tungshandwerke flir den gewerblichen Bedarf, teilweise auch_ Ausban-
gewerbe) cher eine geringe Bedeutung auf, die Nahrungsm_lttelhand-
werke und auch die Kfz-Handwerke sind dagegen tiberproportional ver-
treten. Die Zusammenhiéinge sind aber nicht stark ausgepriipt. Dies lasst
den Schiuss zu, dass der Struktureffekt zwar in einigen Fillen die Unter-
schiede in der Kundenstruktur zwischen den Bur}deslﬁpdem erkliren
kann, jedoch zusitzliche Griinde hierfiir verantwortlich sein miissen.

Zur Untersuchung des Absatzeffektes wurden 8 cinzeflne, wichtige

Handwerkszweige heransgegriffen, fiir die ein vollst'a'u.ldllges oder fast

vollstindiges Bild der Absatzstruktur aufgrund der statistischen Daten-

lage méglich war'? (vgl. Tafel A3.5 im Anhang). So konnte untlersucl}t

werden, ob bspw. in den Bundeslindern mit einem eher gewerblich ori-

entierten Handwerk auch die Kundenstruktur in diesen 8 untersuchten

Handwerkszweigen ebenfalls eher gewerblich orientiert_ ist. Aus der Ta-

fel A3.5 im Anhang wird deutlich, dass dies meist zutrifft. Bis auf ganz

wenige Ausnahmen haben in den Stadtstaaten die ausgewihlten Hal:ld-

-werkszweige eine liberdurchschnittlich starke Unternehmens- und eine

relativ schwache Privatkundenorientierung. Nur wenige Daten fallen aus

dem Rahmen, so z.B. der relativ hohe Anteil des Absatzes an Privatkun-
den bei den Metallbauern in Bremen oder der starke Privatkundenat?satz
bei den Fleischern Hamburgs. Bei den Bundeslindern mit starker Ifnve_tt-

kundenorientierung ist auch ein Zusammenhang festzustellen; hier ist
jedoch die Zahl der Ausnahmen gréfier,

Insgesamt zeigt sich, dass der Struktureffekt nur einen geﬁngqn, der. Ab-
satzeffekt jedoch einen etwas gréfleren Erklarungswert ﬁll‘ die reglc_)nal
unterschiedliche Kundenstruktur aufweist. Weitere Einblicke gewinmt
man, wenn man innerhalb der Bundesliander nach verschiedenen Regi-
onstypen differenziert und dort die handwerkliche Absatzstruktur unter-
sucht.

2 Aus i i i tzten Handwerkszihlung viele
Aus Geheimhaltungsgrilnden wurden in der letzten S .
Werte nicht ver(‘jffe%]ﬂicht. Dies trifft insbesondere zu, wenn es sich um die Er-
gebnisse fiir einzelne Handwerkszweige handelt. Daher sind keine Ergebnisse
fiir andere Handwerkszweige méglich.
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3.3.2 Kundenstruktur nach verschiedenen Re gionstypen

Um regionale Unterscheidungen in der handwerklichen Struktur eines
Bundeslandes verdeutlichen zu koénnen, bieten sich verschiedene Mog-
lichkeiter an." In dieser Arbeit wird eine Differenzierung nach zwei Re-
glonstypen vorgenommen:

* Stadt- und Landkreise,
* 9 siedlungsstrukturelle Kreistypen.

In Tafel 3.9 wurde die Kundenstruktur im Handwerk nach kreisfreien
Stidten und Landkreisen aufgelistet. Fiir diese Analyse wurden insge-
samt 65 Kreise aus den vier groBen Bundeslindern Nordrhein-Westfalen,
Bayern, Baden-Wiirttemberg und Niedersachsen ausgewihit." Es zeigt
sich, dass in den Landkreisen relativ gesehen mehr Umsatz mit privaten
Haushalten getitigt wird, dafiir weniger Umsatz mit Unternehmen und
der offentlichen Hand. Zu beachten ist, dass dieses Ergebnis nur teil-
weise den Frkenntnissen aus dem vorherigen Abschnitt entspricht. Fiir
die Stadtstaaten Hamburg und Bremen war zwar ebenfalls ein relativ
grofier Umsatz des Handwerks mit anderen Unternehmen zu beobachten.
Deafiir spielten dort die 6ffentlichen Auftraggeber nur eine untergeord-
nete Rolle.

Eine Begriindung hierfiir kénnte darin liegen, dass die Kundenstruktur
auch innerhalb der kreisfreien Stidte nicht homogen ist, sondern dort
teilweise erhebliche Unterschiede zu beobachten sind. Dies geht aus Ta-
fel A3.6 im Anhang vor. Dort sind die einzelnen Ergebnisse fiir die in
die Untersuchung einbezogenen kreisfreien Stidte und Landkreise ein-
zeln aufgelistet. Worauf diese Unterschiede im Einzelnen zuriickgefiihrt
werden kénnen, kann ohne eine Einzelanalyse nicht beantwortet werden.

Genauere Informationen hierzu finden sich bei Rudolph, A, und Miiller, K.
{1998), 8. 50-52.

Das Ergebnis beruht also nicht auf den Daten samtlicher kreisfreien Stidte und
Landkreise im fritheren Bundesgebiet.
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Tafel 3.9: Kundenstruktur im Handwerk nach kreisfreien Stidten
und Landkreisen 1994"

Kreistieie Stadte §77Z27,
i
Landkreise | A3 8
O‘I% 20I% 46% 60% 80% 100%

B Private Haushalte EUnternehmen E1Offent]l, Hand

SfH Gdttingen

1) fiir 65 ausgewihlte Kreise _
Q)ucllc: Statistisches Bundesamt: Handwerkszihlung 1995; eigene Berechnungen

Fiir eine weitergehende Differenzierung wird ]esine Unterscheidung nach
den neun siedlungsstrukturellen Kreistypgn vorgenommen. Aus Ta-
fel 3.10 lassen sich folgende Ergebnisse ableiten; .

¢ In den Kemstidten (Kreistyp 1 und 5) ist ein relativ groBcrl Absatz i_n
andere Unternehmen zu becbachten. Zusitzlich weisen die offentli-
chen Auftraggeber eine relativ groBe Bedeutung auf. Der Absatz an
Endverbraucher ist lediglich unterdurchschnittlich.

e In den Umland- oder verdichteten Kreisen um die gro{Sen ‘Stia'.dte
(Kreistyp 2 und 6) ist der Umsatz mit privaten Haushalten ahnhgh ge-
ring. Hier dominiert eindeutig der Absatz an 'LIJntem.ehmen. Die of
fentlichen Auftraggeber spielen nur eine relativ geringe Rolle. Fiir
dieses Ergebnis kénnte verantwortlich sein, dafl g‘réﬁere‘ Handwerks_—
betriebe mit erheblichem Flichenbedarf, die vor allem im gewerbli-

15 Zu dem Konzept der siedlungsstrukturellen Kreistypen vgl BILR (1997).
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chen Bereich tétig sind, sich zunehmend auf Gewerbeflichen auBer-

balb der Stadte ansiedeln. Tafel 3.10: Kundenstruktur im Handwerk nach siedlungsstrukture]-
. . . . . 1
* In den eher lindlich orientierten Kreisen (Typen 3, 4,7, 8 und 9) do- len Kreistypen 1994"
nuniert eindeutig der Absatz an private Kunden. Gewerbliche und ]
auch offentliche Auftragnehmer spielen eine relativ geringe Rolle. ”f
Aber auch bei dieser Interpretation ist zu beachten, dass - wie oben be-
reits ausgefiihrt und in Tafel A3.6 dargf_:stellt wird - zwischen den einzel- Agglomerationsréum,
nen Kreisen eines Regionstyps erhebliche Unferschiede zu registrieren Kemstadte (1yp 1) 7.0
sind. hochverdichiete F g,
Aus den obigen Ergebnissen lisst sich zusammenfassend folgender Kreise (Typ 2) [}
Schluss ziehen: Je starker eine Region besiedelt ist, desto groBer ist der gy '
Umsatzanteil mit Unternehmen und desto geringer mit privaten Haus- landliche Réume 5
halten, Dies gilt sowohl fiir Bundeslinder als auch fiir Stadt- und Land- .(Fyp4)
kreise und fiir siedlungsstrukturelle Kreistypen. vorstadtoris Raums [
Kernstadte (Typ 5) 39,
verdichtete Kreise | 37,
(Typ 6) 4
landliche Kreise [P 8,
o7
léndliche Riume ?
1andliche Kreise 7 9,
heher Dichte (Typ B} '_
fandliche Kraiss  [f 50,
geringer Dichte (Typ 9)js° : ‘ T !
0% 20‘% 40% 60% 80% 100%

BlPrivale Haushalte {JUnternehmen @MOffent:. Hand

SfH Gattingen

1) fiir 65 ausgewihlte Kreise . .
Q)uelle: Statistisches Bundesamt; Handwerkszithlung 1995; eigene Berechnungen
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4. Ergebnisse der Umfrage 1999

4.1 Handwerk insgesamt

Um die gewerblichen und auch die 6ffentlichen Umsitze des Handwerks
nach verschiedenen Aufiraggebern differenzieren zu kénnen, wurde im
Jahr 1999 eine Umfrage in 14 Handwerkskammerbezirken durchge-
fiihrt." Diese Umfrage brachte das Ergebnis, dass insgesamt 53,9 % des
handwerklichen Umsatzes mit privaten Haushalten, 35,7 % mit Unter-
nehmen und 10,4 % mit &ffentlichen Aufiraggebern erzielt wird (vgl.
Tafel 4.1). Der mit den Endverbrauchern erwirtschaftete Umsatzanteil ist
bei der Umfrage also héher als bei der Handwerkszihlung, wo ein Anteil
voen 43,5 % ermittelt wurde. Entsprechend fallen die Umsatzanteile mit
gewerblichen und 6ffentlichen Aufiraggebemn geringer aus.

Dieses Ergebnis ist aber lediglich auf das unterschiedliche Verfahren
zurlickzufithren. Wie in Kapitel 2 ausfiihrlich dargestellt wurde, erhielt
bei der Umfrage jeder Betrieb unabhéngig von seiner GroBe das gleiche
Gewicht. Da kleine Betriebe eher mit privaten Haushalten Umsitze titi-
gen, ist der entsprechende Wert bei der Umfrage groBer. In Kapitel 2
wurde auch darauf hingewiesen, dass in der Umfrage die gewerblich
orientierten Unternehmen {iberreprisentiert waren. Daher hitte nach
diesem Verfahren der Unterschied in den Umsatzanteilen mit privaten
Haushalten und mit Unternehmen eigentlich gréBer ausfallen miissen.

Aus Tafel 4.1 ist daher weniger die genaue Hohe der Umsatzanteile
wichtig, sondem die Entwicklung des Umsatzes in den vergangenen fiinf
Jahren, d.h. fiir die Jahre 1994 — 98 in dem Zeitraum nach Durchfithrung
der Handwerkszéhtung.? Es zeigt sich, dass der Umsatz mit allen drei
Kundengruppen in den letzten fiinf Jahren tendenziell gefallen ist. Zwar
antwortete in allen Fillen etwas iiber die Hilfte der befragten Betriebe,
dass der Umsatz gleich geblieben sei, der Anteil derjenigen, die steigen-
den Umsatz meldeten, war jedoch jeweils geringer als diejenigen, die
angaben, dass der Umsatz mit dieser Kundengruppe in den Ietzten fiinf
Jahren gesunken sei. Wichtig erscheint bei dieser Frage daher vor allem
die Differenz zwischen den positiven und negativen Antworten (fallende
bzw. sinkende Umsttze). Hier fllt der Umsatz mit Offentlichen Auftrag-
gebern eindeutig aus dem Rahmen: Nur knapp 10 % der befragten Un-

Die beteiligten Handwerkskammern finden sich in Tafel 2.2 in Kapitel 2,
Diese Daten stiitzen sich nur auf die Ergebnisse von 7 Handwerkskammern.
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ternehmen meldeten steigende, dagegen jedoch fast 40 % fallende Um-
sitze. Bei den Umsétzen mit privaten Haushalten und mit anderen Un-
ternehmen ist dieser Unterschied langst nicht so gravierend, auch wenn
hier die negativen Meldungen iiberwogen.

Tafel 4.1: Veriinderung des Absatzes an die 3 Kundengruppen in
den letzten fiinf Jahren (%)

(Wie hat sich Ihr Absatz auf folgende Unternehmensgruppen in den
letzten fiinf Jahren entwickelt?)

Umsatzanteil
1998

private Haushalte
63,9 %

Unternehmen
35,7 %

bffentliche Auftrag-
geber 10,4 %

INEENN}

gestiegen Egleich Hgesunken

SfH Gottingen
Quelle: Umfrage Kundenstruktur im Handwerk 1999

Die fallende Umsatzentwicklung in den letzten Jahren ist kein Spezif_'l-
kum dieser Umfrage. Auch in den allgemeinen Konjunkturumfra}gen, d.l_e
von den Handwerkskammermn durchgefiihrt werden, zeigt sich ein dhnli-
ches Ergebnis. In der Zusammenfassung auf Bundesebene, dic vom
Zentralverband des Deutschen Handwerks (ZDH) durchgeftihrt wird,

e e
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meldeten bspw. fiir das 3. Quartal 1998 genau 21 % der Unternehmen
steigende, 49 % unverinderte und 30 % sinkende Umsitze {altes Bun-
desgebiet).” Fir die neuen Bundeslinder lauteten dic entsprechenden
Zahlen 19 %, 44 % und 37 %.* Nach diesen Ergebnissen fillt der Um-
satzriickgang also noch grofer aus, wobei beriicksichtigt werden muss,
dass die Ergebnisse nur fiir ein Quartal, unsere Ergebnisse jedoch fiir die
letzten fiinf Jahre gelten. Das sehr negative Ergebnis vom dritten Quartal
1998 diirfte daher rithren, dass gerade im letzten Jahr die Umsitze im
Handwerk relativ stark gesunken sind; in den Jahren 1994 und '95 diirfte
der Riickgang nicht so stark ausgefallen sein.® Auch wenn man die
Handwerksberichterstattung des Statistischen Bundesamtes heranzieht,

zeigt sich, dass von 1976 bis 1997 die Umsiitze leicht gestiegen, dagegen
von 1997 bis 1998 leicht gefallen sind.®

Wie oben bereits erwihnt, lag der primére Grund fiir die Umfrage darin,
die Umsitze mit gewerblichen und 6ffentlichen Aufiraggebern weiter zu
differenzieren. In Tafel 4.2 findet sich die entsprechende (fbersicht fiir
die verschiedenen gewerblichen Aufiraggeber. Daraus geht hervor, dass
den anderen Handwerksbetricbe die gréfite Bedeutung innerhalb des
Unternehmenssektors zukommt; insgesamt wird etwa 28 % des Umsai-
zes mit Kollegenbetrieben erwirtschaftet. Danach folgt als Abnehmer-
gruppe die Industrie vor dem Handel und den sonstigen Abnehmergrup-
pen sowi¢ den Architekten-, Planungs- und Ingenieurbiiros. An diese
Gruppen werden jeweils zwischen 15 und 20 % der handwerklichen
Giiter und Leistungen abgesetzt. Unter die sonstigen Abnehmergruppen
fallen vor allem Wohnungsbau- und Immobiliengesellschaften, die
Landwirtschaft, das Gastgewerbe, Banken und Versicherungen, das Ver-
kehrsgewerbe sowie freie Berufe. In Tafel 4.2 sind weiter gestrichelte
Linien von verschiedenen gewerblichen Abnehmergruppen zu den pri-
vaten bzw. zu &ffentlichen Auftraggebern eingefiigt worden. Diese Li-

nien sollen andeuten, dass es sich bei diesen Umsétzen teilweise um

Endprodukte handelt, die jedoch nicht direkt an die Endverbraucher,

sondern indirekt {iber den Handel abgesetzt werden; teilweise werden so
auch Subauftrige dargestellt.

3 Das dritte Quartal 1998 wurde herangezogen, weil es das letzte Quartal fiir die
betrachtete Periode 1994-1998 ist, fiir das Bundesergebnisse vorliegen.

Vgl. Zentralverband des Deutschen Handwerks (1999), S. 2, 13.
Vgl ebenda, S. 2.

Vgl. Statistisches Bundesamt (1999), S. 26, 36.

Kundenstruktur im Handwerk 1995

jl‘ Tafel 4.2:
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A 4

Handwerk

Unternehmen 35,7 %, M davon

Sonstigesl)

6,2 %

Ingenieur-
biiros?

5,5%

Handwerk

10,1 %

Handel
C62%

Industrie

7.7 %

offentliche Auftraggeber
10,4 %

L

SfH Géttingen

private Haushalte
53,9 %

|

1) z.B. Landwirtschaft, Banken und Versicherungen, Gastgewerbe, Verkehrsgewerbe, freie Berufe

2) auch Architekten-, Planungsbiiros

Umfrage Kundenstruktur im Handwerk 1999

Quelle:
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Die Verdnderung des Umsatzes an andere Unternehmen ist in Tafel 4.3
dargestellt. Auch hier zeigt sich, dass jeweils dic Mehrheit der Betriel;e
von unverinderten Umsitzen in den letzten fiinf Jahren ausgeht und ein
groflerer Teil gesunkene als gestiegene Umsitze meldet. Wichtig sind
auch hier die Unterschiede zwischen dem Anteil der Unternehmen mit
gesunkgnen und mit gestiegenen Umsitzen. Relativ groB ist diese Diffe-
renz beim Handel. Dies lasst darauf schlieBen, dass hier die groften Um-
satzriickginge zu verzeichnen sind.

Tafel 4.3: Verindernng des Absatzes an andere Unternchmen in
den letzten fiinf Jahren (%)

(Wie hat sich Ihr Absatz auf folgend, )
'gende Unternehmensgry
letzten fiinf Jahren entwickelt?) grippen in den

Umsatzanteil
1998

Industrie 21,6 %

Handel 17,4 %

Handwerk 28,2 %

Ingenieur-, Architekten-,
Planungsbiiros 15,4 %

Sonstige 17,4%

.

gestiegen Cgleich B gesunken

Quelle: Umfrage Kundenstruktur im Handwerk 1999 SH Gottingen
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Um die Umsatzentwicklung leicht ablesen zu kénnen, wurde in Tafe]l 4.2
mit Pfeilen gearbeitet. Dabei bedeutet ein fallender Pfeil, dass mehr
Unternehmen fallende als steigende Umsitze melden. Bei cinem
steigenden Pfeil ist es entsprechend anders herum. Um die fallenden
bzw. steigenden Umsitze weiter zu differenzieren, findet sich neben dem
senkrechten Pfeil noch ein schriger, nach unten bzw. nach oben zielen-
der Pfeil. Dies bedentet, dass der Unterschied zwischen fallenden und
steigenden Meldungen nicht allzu grof} ausfallt.”

Auch die 6ffentlichen Auftraggeber sollten im Fragebogen nach ver-
schiedenen Kategorien differenziert werdent. Dabei trat die Schwierigkeit
auf, dass die Handwerksmeister nicht immer genau wissen, wo die 6f-
fentlichen Mittel herkommen. Oft wird bspw. ein Auftrag von einer
Kommune erteilt, diese refinanziert sich jedoch zu einem erheblichen
Teil aus Landes- und/oder Bundesmitteln, was der Handwerker hiufig
nicht wissen kann. Daher sind die Ergebnisse auf diese Frage mit Vor-
sicht zu interpretieren.

Deutlich wird jedoch, dass die Gemeinden® mit Abstand dic gréBte Be-
deutung fiir das Handwerk aufweisen (vgl. Tafel 4.4). Fast 60% des
Umsatzes wird hier getiitigt. Danach kommen die sonstigen Auftragge-
ber. Hier haben vor allem die Kirchen ¢ine grofic Bedeutung. Daneben
werden aber auch Umsitze mit Kammern, Verbinden, gemeinndtzigen
Vereinen etc. getitigt. Auftrage vom Land bzw. vom Bund spielen nach
dieser Auswertung fiir das Handwerk nur eine untergeordnete Rolle.

Bislang wurden die durchschnittlichen Umsitze betrachtet, weliche die
Handwerksbetricbe mit den unterschiedlichen Abnehmergruppen getétigt
haber. In einem zweiten Schritt wurde untersucht, wie viel Prozent der
Handwerksbetriebe im Jahr 1998 iiberhaupt Geschiftsbezichungen zu
den einzelnen Kundengruppen unterhiclten. Das Ergebmis zeigt Ta-
fel 4.5. Daraus wird deutlich, dass fast 90 % aller Handwerksbetriebe
Geschiftskontakte zu privaten Haushalten aufweisen. Zu anderen Unter-
nehmen sind es knapp 80 % und zu Sffentlichen Aufiraggebern fast

50 %.

7 Eg wurde angenommen, dass dann der Pfeil senkrecht nach unten zeigt, wenn der
Unterschied zwischen sinkenden und steigenden Umsatzen mehr als 7.5 Y%-
Punkte betragt. Dieser Wert wurde auch entsprechend bei den steigenden
Umsétzen verwendet.

8 Hierzu zihlen auch die Gemeindeverbinde, Stadtwerke etc.
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Tafel 4.4: Aufteilung des Absatzes an dffentliche
Auftraggeber 1998 (%)

(Wie verteilt sich Ihr Absatz auf folgende Auftrapgeber?)

Sund
(efnschl. Bundeswehr, Bundesamter) ]

Land

Gemeinden, Gemefndeverbéinde,
Stadtwerke efc,

Sonstige
{z.B. Kirchen, Kammarn, Verbéinde)

Sffentliche Auftraggeber Insgesamt i 10,4

SfH Géttingen
Quelle: Umfrage Kundenstruktur im Handwerk 1999

Dieses Ergebnis ldsst sich direkt mit den Daten der Handwerkszihlung
vergleichen, die in Tafel A3.1 im Anhang abgebildet sind. Es zeigt sich,
dass der Anteil der Handwerksbetriebe, die mit privaten Haushaiten in
Geschiftsbeziehungen stehen, praktisch gleich grof} ist. Gegeniiber den
anderen Unternchmen und der &ffentlichen Hand ergeben sich jedoch
Unterschiede, die daraus herrithren, dass in der Umfrage die gewerblich
und 6ffentlich orientierten Handwerksbetriebe liberreprisentiert waren.”

Differenziert man innerhalb des Unternchmenssektors nach verschiede-
nen Kundengruppen, so sind am h#ufigsten andere Handwerksbetriebe
Geschiftspartner. Fast 50 % aller Handwerksbetricbe titigen Umsiitze
mit Kollegenbetrieben. Etwa ein Drittel der Betriche stehen jeweils in
Geschiftsbeziehungen mit Industrie- und Handelsbetrieben, mit Ingeni-
eur-, Architekten- oder Planungsbiiros bzw. den sonstigen Abnehmern.

® Vgl hierzu Kapitel 2.
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Innerhalb der offentlichen Auftraggeber spielen die Gemeinden die
griifite Rolle. Uber ein Drittel der Betriebe unterhilt hierzu Geschifisbe-

ziehungen.

Tafel 4.5: Anteil der Handwerksunternehmen, die Umsiitze mit den
einzelnen Kundengruppen getiitigt haben (%)

private Haushalte A B8 8

i 19,7

Unternehmen
Industrie A 33,5
Handel vz 35,9
Handwerk w 43,6
Ing.-, Architekten- und Planungsbiiros 29,9
sonstige m .0

Sffantliche Auftraggeber (A 48,3

Bund (72 11,4

Lander 2224 14,3
Gemeinden 37,2
sonstige 25,5

SH Gb'ttfngen
Quelle: Umfrage Kundenstruktur im Handwerk 1999
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4.2 Beschiftigtengriofenklassen

Im folgenden werden die Ergebnisse der Umfrage nach den verschiede-
nen Beschéftigtengrofenklassen differenziert. Aus Tafel 4.6 gehen die
durchschnittlichen Umsatzwerte hervor, die in den einzelnen GréBen-
klassen mit den verschiedenen Abnehmergruppen erzielt wurden.

Dabei werden die Ergebnisse der Handwerkszahlung bestitigt. Auch in

der Umfrage zeigt sich, dass, je mehr Beschiftigte ein Handwerksbetrieb
aufweist,

» desto geringer ist sein Umsatzanteil mit privaten Haushalten und

* desto grofer ist sein Umsatzanteil mit anderen Unternehmen und mit
offentlichen Auftraggebern,

Zusitzliche Frkenntnisse gegeniiber der Handwerkszihlung gewinnt
man durch eine Differenzicrung der gewerblichen und der offentlichen

Auftraggeber. Beziiglich der gewerblichen Kunden lassen sich folgende
Zusammenhinge beobachten:

¢ Mit steigender Betrichsgrofe wird die Bedeutung simtlicher Absatz-
gruppen aus dem Unternehmenssektor groBer. Besonders ausgeprigt
ist dies bei der Industric. Wihrend die Ein-Personen-Unternehmen
durchschnittlich nur 3,9 % ihres Umsatzes mit Industriebetrieben ti-

tigen, liegt dieser Anteil bei den Unternehmen mit 50 und mehr Be-
schiftigten bei 22,9 %,

* Bei Handwerk als Abnehmergruppe ist der Zusammenhang zwischen
Umsatzanteil und UnternehmensgroBe werniger stark ausgepréigt. Un-
abhingig von der BetriebsgroBenklasse wird etwa Jjede 10. erwirt-
schaftete Mark mit anderen Handwerksbetrichen verdient; nur bei den
handwerklichen Grofibetrieben fillt dieser Anteil auf 7 %. Bis zur ei-
ner BetriebsgroBe von 20 Beschiftigten hat der Umsatz mit anderen
Handwerksbetrieben innerhalb des Unternehmenssektors die gréBte
Bedeutung. Danach fillt den industriellen Abnehmern eindentig das
grofite Gewicht zu.

* Bei den einzelnen 6ffentlichen Auftraggebern steigt ebenfalls der
Umsatzanteil mit steigender BetriebsgroBe an, Wihrend beispiels-
weise die Einpersonen-Unternehmen mit Gemeinden nur 3,1 % ihres

Umsatzes titigen, sind des bei den Handwerksbetrieben mit 50 und
mehr Beschiftigten fast 12 %.
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1,4
1,3
2,2
3,1
3,1
3,0
2,3

SfH Géttingen

31 ]
3,8 |
57 |
68 |
10,0 |
1,7 |
6,1 |

03 |
59
0,5 |
9.7
1,0 |
124 &
1.2 |
175 ¢
25
206 O
34 ]
104 ¢
1,1

olfentliche Aufltraggeber
5,2

0,3 [
0,2 |
0,7
12
1,8 |
2,5 |
0,9

56 4
52 &
54 &
7,2 &
6,3 &
6,2 <

29 1]
3,4 4]
5,9 o
6,6 01
8,0 U]
55 %]
% leicht gefallen
4 stark gefallen

Handwerk Ing.biiros” Sonstiges”| Bund Lander Gemeinden Sonstiges”
9,2 4]
96 0]
337 O
96 0|
394 O
10,5 o |
487 &
87 oo 11,7 &
10,0 o]

Unternehmen
264 U

Handel
6,4 O]

48 0]

54 4]

79 1]
{1+ stark gestiegen
& leicht gestiegen

77 «| 62 8]
& etwa gleich

Industrie
39 & |
44 3 |
64 O |
85 4]
13,9 & |

4

68,4 3
659 &
56,6
33,7 o
242 &
53,8 o

priv. Haush.
48,1

892
883
431
3342

" Quelle: Umifrage Kundenstruktur im Handwerk 1999

n=303

=665
n=168

n
M

h

Insgesamt

! Beschiftigte
2 - 4 Beschiftigte

5 - 9 Beschiftigte
10 - 19 Beschiftigte
20 - 49 Beschiftigte

50 u. mehr Beschiftigte

2,1 Landwirtschaft, Banken und Versicherungen,
Gastgewerbe, Verkehrsgewerbe, freie Berufe

T » Kirchen, Kammern, Verbinde etc.

.‘ IE‘&I 4.6 : Kundenstruktur im Handwerk 1998 nach Beschiftigtengrifienklassen (%)

-V auch Architekten- und Planungsbiiros
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Ubereinstimmung mit der Handwerkszdhlung zeigt sich auch bei der
Umfrage insofern, dass bis zu ciner BetriebsgroBe von 20 Beschiftigten
die privaten Haushalte den dominierenden Absatzbereich darstellen.
Sind die Betriebe grofer, wird relativ mehr gesehen an den Unterneh-
menssektor geliefert. Differenziert man jedoch den Unternehmenssektor
nach den einzelnen Untergruppen, so haben selbst bei den Handwerks-
betrieben mit 50 und mehr Beschiftigten die privaten Haushalte noch
eine groflere Bedeutung als jede einzelne Absatzgruppe. An die Industrie
als der wichtigsten Absatzgruppe des gewerblichen Sektors wird bei-
spiclsweise 22,9 % des Umsatzes geliefert, an die privaten Haushalte
dagegen 24,2 %.

In Tafel 4.6 wurde die Entwicklung des Umsatzes in den letzten fiinf
Jahren jeweils wieder durch cinen Pfeil gekennzeichnet'®. In den meisten
Fillen ist der Umsatz mit den einzelnen Abnehmergruppe gefallen; es
zeigen sich jedoch einige Ausnahmen. So diirfte sich fiir die gréferen
Handwerksbetriebe ab 20 Beschiftigte der Umsatz mit der Industrie po-
sitiv entwickelt haben; auf jeden Fall melden hier mehr Betriebe stei-
gende als fallende Umsatze. Ahnliches gilt fiir den Umsatz mit privaten
Haushalten bei den Betrieben mit 50 und mehr Beschiftigten. Bei den
Geschiftsbeziehungen mit der 6ffentlichen Hand ist iberall ein starker
Umsatzriickgang zu beobachten. Insgesamt diirfte die Umsatzentwick-
lung bei den handwerklichen GroBbetrieben relativ gesehen am besten
verlaufen sein.

Betrachtet man nun wieder in cinem zweiten Schritt den Anteil der
Handwerksunternehmen, die Umsitze mit den einzelnen Kundengruppen
getitigt haben, so entsprechen auch hier dic Ergebnisse weitgehend
denjenigen der Handwerkszihlung (vgl. Tafel 4.7). Die Handwerksbe-
triebe mit 20 Beschaftigten haben zum {iberwiegenden Teil (ca. 90 %)
Geschifisbeziehungen zu privaten Haushalten. Bei den groBeren Betrie-
ben fillt dieser Anteil auf ca. 80 % (20-49 Beschiiftigte) bzw. 73 % (50
und mehr Beschéftigte).

Beziiglich der gewerblichen und 6ffentlichen Kunden sieht das Bild wie-
derum anders aus. Je groBer die Betriebe sind, desto eher tdtigen sie Um-
sdtze mit diesen Kundengruppen. Dabei fallen die einzelnen Anteile et-
was hoher aus als bei der Handwerkszihlung (vgl. Tafel A.3.1 im An-
hang). Dies ist darauf zuriickzufiihren, dass — wie bereits in Kapitel 2

% Das hier verwendete Verfahren wurde in Abschnitt 4.1 erlantert.

A
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die Umsiitze mit den einzelnen Kundengruppen 1998 getiitigt haben nach

BeschiftigtengriBenklassen (%)
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i|Tafel 4.7; Anteil der Handwerksunternechmen,

SfH Gottingen

éQuelle: Umfrage Kundenstruktur im Handwerk 1999

!I) auch Architekten- und Planungsbiiros

2) z.B. Landwirtschaft, Banken und Versicherungen,

Gastgewerbe, Verkehrsgewerbe, freie Berufe

3) Kirchen, Kammem, Verbiinde etc.
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Bei der folgenden Analyse wird ein besonderes Gewicht auf die einzel-

nach Handwerksgruppen (%)

raTet 4.y ANTEU der Hanowerksunternehmen, die 1998 Umsiitze mit den einzelnen Kundengrﬁﬁhen getﬁtigt haben

LU R A= 1 E S §° nen Absatzsegmente innerhalb des Unternehmenssektors gelegt, da hier-
.| 8 g durch zusitzliche Erkenninisse gegeniiber der Handwerkszdhlung ge-
'é, % MmN EE }; — E wonnen werden kénnen.
E EE SR g e | SIS Bei den Produzierenden Handwerken fiir den gewerblichen Bedarf
< E dominiert zwar eindeutig der Absatz an andere Unternehmen, aber im-
T 1 10 I P o e e e o e Pt PO o merhin sind fast zwei Drittel der Betricbe auch im Privatsektor, wenn
=] b e e e e o g B ey auch mit kleineren Umsiitzen, titig. Innerhalb des Unternehmenssektors
g1 B It A A A spielt die Industrie als Abnehmer mit Abstand die wichtigste Rolle; da-
E < :‘ | < 'j o] [e] 1e] E N ™ neben werden erhebliche Umsatzanteile mit anderen Handwerksbetrie-
o I O Nl T ey I o O £ s B =1 R B B ben und sonstigen gewerblichen Abnchmem (z.B. Banken, Versiche-
A, rungen, Landwirtschaft) getitigt.
é}n ™ o lad Tal 1<l <] 1a] 1] el ol {= Innerhalb dieser Gruppe bestehen zwischen den einzelnen Zweigen je-
8l 15| 1= 18] (5| = o A I R I P doch nicht unbetrichtliche Unterschiede. Die Feinwerkmechaniker sind
ENENERE = “ — cindeutig auf die Industrie fixiert; hier ist auch der Absatz in den letzten
% o T Jahren gestiegen,_wﬁhrepd bei den anderen Kundensegmenten teilweise
- pea I by I et T O Y I 1 B =1 O B <1 I Rl I P E nicht unbetrichtliche EinbuBen zu verzeichnen waren. Da. d1el Metall-
=l [ [ — H H M H I A R bauer noch zu einem erheblichen Anteil im Baubereich titig sind, fillt
E _g Al Lslelalol el —lealelalolelcolelnle hier der Absatz an &ffentliche Aufiraggeber relativ hoch aus. Die Be-
I N B S PR AR EEEEEEM § & i E‘ § ;\: E triebe haben in den letzten Jahren Umsatzgewinne mit anderen Hand-
I H A M HH H H H B werksbetrieben, privaten Haushalten und den Architekten-Biiros erzielt.
“lz EinbuBen waren vor allem im Umsatz mit dem Handel und mit dem
3 5 4 b I I B D B B R R b P Staat festzustellen. Eine eindeutige Entwicklung zeigt sich bei den
Il A il 4 I bl E Landmaschinenmechanikern. Zwar ist die Landwirtschaft immer noch
B der grofte Abnehmer fiir die Produkie und Leistungen dieses Hand-
é i O i I e R v O et R s 1 o S R werkszweiges; hier sind jedoch in den letzten J ahren erhebliche Umsatz-
S I ] B A B S | R s i P verluste zu verzeichnen, die teilweise durch Zuwichse im Endverbrau-
£ & & chergeschift kompensiert wurden.
=
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O O e e A S L LU L L L o= 22 darf dominiert eindeutig der Absatz an private Haushalte. Hier sind fast
= E E > % 97 % aller Betriebe dieser Gruppe mit 83 % des Umsatzes titig. Daneben
5|8 % £ |8 5 %F f 3 haben mur noch der Handel und abgeschwiicht die anderen Handwerks-
E |8 £ E g H = E §5E betriebe als Kunden eine gewisse Bedeutung. Die Schneider weisen
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ein gutes Drittel der Betriebe auch Produkte iiber den Handel ab; jeder
vierte Betrieb liefert Produkte an sonstige Abnehmer (Gastgewerbe) und
Jjeder fiinfte Betrieb an andere Handwerksbetriebe. Geringfiigige Um-
sétze sind mit Verpflegungseinrichtungen (z.B. Kantinen) von Industrie-
betrieben, Gemeinden und Kirchen zu registrieren. In den letzten Jahren
war der Umsatz fast iiberall stark nickliufig. Lediglich die Bicker
konnten beim Absatz an das Gastgewerbe Riickginge vermeiden.

Zwar sind die privaten Haushalte auch bei den Kfz-Handwerken die
wichtigste Kundengruppe, aber in dieser Handwerksgruppe werden auch
erhebliche Umsétze mit gewerblichen und auch éffentlichen Auftragge-
bern erzielt. Insbesondere die Umsétze mit anderen Handwerksbetrieben
spielen eine betrfichtliche Rolle. Daneben sind die Kfz-Techniker in
grolerem Ausmall auch fiir Handelsbetriebe, das Verkehrsgewerbe und
Industriebetriebe titig. In den letzten Jahren waren die Umsitze fast
itberall mehr oder weniger stark riickliufig. Insbesondere gilt dies fiir die
Offentlichen Auftraggeber.

Fast alle Betriebe der Handels- und Reparaturhandwerke sind im Pri-
vatsektor titig. 95 % der Betriebe erzielen insgesamt 80 % des Umsatzes
dieser Gruppe in diesem Absatzsegment. Uber die Hilfte titigt dartiber
hinaus Umsétze mit anderen Unternehmen und ein knappes Drittel mit
Offentlichen Auftraggebern. Hiervon weist der Absatz an den Handel
und an andere Handwerksbetriebe die grifite Bedeutung auf, Geringfii-
gige Umsitze werden mit der Industrie, Gemeinden und sonstigen ge-
werblichen Auftraggebern (vor allem freie Berufe, Gastgewerbe) erzielt.

Relativ gesehen am wenigsten abhingig von der Privatkundschaft sind
die Informationstechniker und die Raumausstatter, wobei die Informati-
onstechniker primir Geschiftsbeziehungen zum Handel unterhalten, die
allerdings in den letzten Jahren stark riickldufig waren. Dafiir wurde eine
gewisse Kompensation durch steigende Umsétze mit der Industric er-
reicht. Entgegen dem allgemeinen Trend melden die Raumausstatter mit
dem Privatsektor per Saldo steigende Umsitze.

Die Dienstleistungshandwerke fiir den privaten Bedarf werden ein-
deutig von den Friseuren dominiert. Hier fallen fast ausschlieBlich Um-
sitze mit privaten Haushalten an; lediglich kleinere Umsatzanteile wer-
den durch Subaufirige von anderen Handwerksbetrieben erzielt. Beim
zweitgroften Beruf dieser Handwerksgruppe, den Fotografen, sieht die
Situation etwas anders aus. Hier sind nicht unbetrichtliche Umsatzan-
teile, insbesondere mit der Industrie, aber auch mit dem Handel, anderen
Handwerksbetrieben, Gemeinden, sonstigen gewerblichen Aufirag-
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gebern und den Ingenieur-, Architekten- und Planungsbiiros zu verzeich-
nen. Fiir beide Handwerkszweige gilt, dass die Umsétze in den letzten
Jahren stark riicklinfig waren.

Eine andere Kundenstruktur findet sich bei den Dienstleistungshand-
werken fiir den gewerblichen Bedarf. Wie der Name schon ausweist,
dominiert hier eindeutig der gewerbliche Absatz, wobei die Geschiftsbe-
ziehungen mit Industriebetrieben iiberwiegen. Daneben sind die Betriebe
dieser Gruppe, vor allem die Gebéudereiniger, auch in etheblichem
AusmaB fiir den Handel, Gemeinden und sonstige Auftraggeber (vor al-
lem freie Berufe, Banken und Versicherungen) titig. In den letzten Jah-
ren ist eine Erweiterung des Absatzspektrums zu beobachten. Umsatz-
verluste im Geschiift mit privaten Haushalten, der Industrie und 6ffentli-
chen Auftraggebern sind durch zusitzliche Geschéftsbeziehungen mit
Handelsbetrieben, Architekten-, Planungs- und Ingenieurbiiros sowie
sonstigen Aufiraggebern aus dem Unternehmensbereich kompensiert
worden.

Die grofite Gruppe innerhalb der 11 Handwerksgruppen stellen die Aus-
bauhandwerke dar, Diese Handwerke weisen ein ausgesprochen breites
Titigkeitsfeld aus. Uber 90 % der Betriebe arbeiten flir private Haus-
halte, fast 90 % fiir andere Unternehmen und 60 % fiir éifentliche Auf-
traggeber. Die grofiten Kunden sind allerdings mit etwa 50 % die priva-
ten Haushalte, Daneben sind die Ausbauhandwerke in groflerem Ausmaf
auch fiir andere Handwerksbetriebe, Ingenieur-, Architekten- und Pla-
nungsbiiros, Gemeinden, Industricbetriebe und den Handel titig. Auch
die sonstigen Auftraggeber spielen cine erhebliche Rolle. Dabei diirfte es
sich iiberwiegend um Wohnungsbaugesellschaften handeln, Die Umsgt_z—
entwicklung war in den letzten fiinf Jahren im Privatbelreich positiv,
dagegen im Unternehmensbereich und vor allem im offentlichen Bereich
negativ.

Zwischen den einzelnen Zweigen des Ausbaugewerbes bestehen teil-
weise erhebliche Unterschiede. Die geringste Abhingigkeit vom Privat-
sektor weisen die Elektrotechniker auf. Dieser Handwerkszweig erzielt
als einziger Zweig der Ausbauhandwerke erhebliche Umsitze mit Indus-
triebetrieben. Bei den Fliesen-, Platten- und Mosaiklegern ist der Umsatz
mit anderen Handwerksbetrieben besonders hoch; hier diirfte es sich
primér um Subauftrige handeln.

Betrachtet man die Umsatzentwicklung in den letzten fiinf Jahren, fallen

die Tischler und Elektrotechniker aus dem Rahmen. Bei .den iibrigen
Handwerkszweigen sind iiberall Umsatzgewinne bei den privaten Haus-
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halten, dafiir EinbuBen bei gewerblichen und 6ffentlichen Auftraggebern
zu verzeichnen; bei den Malem und Lackieren sowie den Glasern ist
diese Tendenz allerdings nicht eindeutig.

Die Tischler haben ebenfalls ihre Umsiize mit dem Privatsektor stark
ausweiten konnen, wobei die Zuwichse hier groBer ausgefallen sein
dirften. Die Riickginge im Unternehmensbereich betrafen fast nur die
Industrie. Die Geschéftsbeziehungen mit dem Handel und anderen
Handwerksbetrieben weisen dagegen eine leicht positive Tendenz auf.
Véllig anders ist die Entwicklung bei den Elektrotechnikern. Hier haben
andere Unternehmen an Gewicht gegeniiber privaten Haushalten gewon-
nen. Hierflir sind vor allem Umsatzgewinne mit anderen Handwerksbe-
trieben urséchlich.

Eine insgesamt dhnliche Kundenstruktur wie bei den Ausbauhandwerken
ist im Bauhauptgewerbe zu beobachten. Auch hier findet sich ein brei-
tes Kundenspektrum. Nach den privaten Haushalten und anderen Hand-
werksbetrieben sind die Gemeinden die wichtigste Kundengruppe.
Daneben werden auch erhebliche Umsatzanteile mit den Ingenieur-, Ar-
chitekten- und Planungsbiiros sowie Industriebetrieben erzielt. Die Um-
satzentwicklung war in den letzten Jahren riicklaufig. Lediglich die Ge-
schifte mit den privaten Haushalten konnten auf dem bisherigen Niveau
gehalten werden.

Beziiglich der einzelnen Handwerkszweige fallen die Unterschiede zwi-
schen den Maurern und Betonbauvern, den Zimmerern sowic den Dach-
deckem relativ gering aus, wobei die Zimmerer einen vergleichsweise
hohen Umsatz mit den Ingenieur-, Architekten- und Planungsbiiros
aufweisen. Eine vollig andere Absatzstruktur findet sich dagegen bei den
Straenbauern. Hier handelt es sich um denjenigen Handwerkszweig, der
am stérksten von 6ffentlichen Aufirdgen abhingig ist. Daher hatte dieser
Handwerkszweig auch am stiirksten unter der 6ffentlichen Investitions-
schwiche zu leiden. Ein gewisser Ausgleich kénnte durch steigende
Umsitze vor allem mit Industriebetrieben erreicht werden. Bei den ande-
ren Handwerkszweigen gab es bei den Umsiitzen mit dem Privatsektor in
den letzten Jahren wenig Anderungen. Der 6ffentliche Umsatz ist iiberall
eingebrochen, und auch bei den gewerblichen Auftrigen waren Ein-
buBen zu verzeichnen. Die Zimmerer melden steigende Umsitze mit
dem Handel und den sonstigen Auftraggebern.

Bei den Gesundheitshandwerken muss man zwischen den Angenopti-
kemn und den Zahntechnikern unterscheiden. Wihrend die Augenoptiker
fast ausschlieBlich im Privatsektor titig sind, liefern die Zahntechniker
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ihre Produkte primir an Zahnirzte, die unter der Rubrik sonstige Unter-
nehmen in Tafel A4.1 auftauchen, Die Umsitze s_ind in c'len letzten-Jah-
ren meist riickliufig. Besonders gravierend war die Entwicklung bei den

Zahntechnikern.

Das handwerksihnliche Gewerbe ist insgesamt zu 50 % fiir den Privat-
sektor titig, und 40 % des Umsatzes wird mit anderen Untemchme_n er-
wirtschaftet. Innerhalb des Unternehmenssektors hat der Ums_atz mit an-
deren Handwerksbetrieben die gréfte Bedeutung. Eine zweigbezogene
Betrachtung war aufgrund der geringen Anzahl der an c‘ler Urr_1frage be-
teiligten Betriebe bis auf eine Ausnahme nicht mﬁgllch. Diese Aus-
nahme betrifft den Zweig "Einbau von genormten Bauf.‘emgtell_en", des-
sen Betriebe primir im gewerblichen Sektor titig sind, indem sie vor al-
lem Subaufirige fiir Vollhandwerksbetriebe iibgmehmep. Danebe_n
spielen jedoch auch Privatumsitze, der Umsatz mit Ingenieur-, Archi-
tekten- und Planungsbiiros sowie sonstigen Auftraggeb.ern (Wohnqus—
gesellschaften) eine erhebliche Rolle. Die Umsa_tzentwmklung war ins-
gesamt in den letzten filnf Jahren positiv. Dies gilt insbesondere fiir den
Absatz an Vollhandwerksbetriebe. Dies konnte auf eine zupehmende
Arbeitsteilung zwischen Vollhandwerks- und handwerksihnlichen Be-

trieben hindeuten.

4.4 West- und Ostdeutschland

Zuerst wird eine Unterscheidung nach fritherem Bundesgebiet und neuen
Bundeslindern vorgenommen, wobei beachtet werden muss, “dass sich
die Ergebnisse jeweils nur auf einzelne I-Iandwerkskammern_ stiltzen und
somit nicht reprisentativ fiir die beiden Teile Deutschlands sind.

Die Ergebnisse sind in Tafel 4.10 abgebildet. Uberraschend is‘t, da_ss der
Umsatzanteil, der mit anderen Unternehmen erwirtschaftet wird, in d_en
neuen Bundesldndern héher als im friiheren Bundesgebiet ausfillt. Dies
war bei der Handwerkszihlung noch genau anders herum gewesen (vgl.
Tafel 3.3). Dagegen lagen die Umsatzanteile mit privaten Haushaltfzn in
den neuen Bundeslindern unter denen des fritheren Bundgsgebletes,
wihrend die Bedeutung der offentlichen Aufiraggeber im _Osten
Deutschlands immer noch groBer ist, wenn auch die Umsatzanteile ge-
geniiber 1994 deutlich zuriickgegangen sind.
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Interessant ist ein Vergleich mit den Daten der Tafel 4.11, auf denen der
Anteil der Handwerksuntemehmen, dic in dem jeweiligen Kundenseg-
ment tdtig sind, abgebildet ist. Hier zeigt sich, dass in den neuen Bun-
desldndemn relativ gesechen weniger Handwerksbetriebe mit den einzel-
nen Abnehmergruppen in Geschiftsbeziemmgen stehen als im Westen
Deutschlands. Wenn dennoch die Umsatzanteile gleich hoch (tffentliche
Auftraggeber) oder hoher (Unternehmen) sind, deutet dies darauf hin,
dass sich die Unternehmen eher als im Westen Deutschlands auf be-
stimmte Kundensegmente konzentrieren.

Differenziert man dic Umsdtze des Unternehmenssektors, zeigt sich,
dass im Osten Deutschlands mit anderen Handwerksbetricben, mit Inge-
nieur-, Architekten- und Planungsbhiiros sowie mit sonstigen Abnehmem
gréBere Umsatzanteile als im Westen erzielt werden. Dafiir ist der Ab-
satz an den Handel und insbesondere an die Industrie bedeutend gerin-
ger. Hierfiir kénnte die Ursache in der relativ geringen Industriedichte im
Osten Deutschlands liegen, aber auch darin, dass es dem Handwerk we-
niger gelungen ist, in der industriellen Wertschdpfungskette einen Platz
zu finden. Der geringere Handelsanteil diirfte dadurch begriindet sein,
dass weniger Waren indirekt tiber den Handel abgesetzt werden.

Eine Betrachtung der Umsatzentwicklung in den letzten fiinf Jahren lie-
fert kaum zusitzliche Erkenntnisse. Uberall sind fallende Umsitze fest-
zustellen, wenn auch in unterschiedlichem Ausmal. Ein besonders star-
ker Riickgang ist bei den 6ffentlichen Auftrigen zu registrieren.

Die Ergebnisse fiir die sich an der Umfrage beteiligenden Handwerks-
kammern finden sich im Anhang Tafel A4.2. Auf eine detaillierte Inter-
pretation dieser Ergebnisse soll an dieser Stelle verzichtet werden, da
-wie auch aus dieser Tafel hervorgeht - das in der Umfrage erfasste
Handwerkspektrum in den einzelnen Kammern sehr unterschiedlich
zusammengesetzt ist und sich von daher bereits Konsequenzen fiir die
Einzelergebnisse ergeben. Auflerdem wiren fir eine Erklinmg der Un-
terschiede detaillierte regionsspezifische Informationen notwendig, de-
ren Beschaffung den Rahmen dieser Arbeit gesprengt hitte,
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4.5 Titigkeit als General- oder Subunternehmer

In der Umfrage wurde auch gefragt, ob die Handwerksbetriebe entweder
als General- oder als Subunternehmer titig ist und wie hoch der Umsatz,
der auf diese Weise erwirtschaftet wird, im Verhiltnis zum Gesamtum-
satz im Jahr 1998 ausfiel. Diese Frage wurde deshalb aufgenommen,
weil - hierauf war schon hingewiesen worden (vgl. Abschnitt 4.3) — zu
vermuten ist, dass ein Grund fiir die Verinderung der Abnehmerstruktur
im Handwerk darin liegen kénnte, dass heute hiufig keine direkten Ge-
schiftsbeziehungen 7zu den Endabnehmern bestehen, sondern ein Gene-
ralunternehmer dazwischen geschaltet wird, der wiederum Subauftrige
an Subunternehmer vergibt.

Bei der Auswertung der Umfrage stellte sich Jedoch das Problem heraus,
dass viele Handwerksbetriebe nicht genan wussten, was mit dem Begriff
Generalunternehmer gemeint war.'' Die Meisten verstanden darunter,
dass ein Betrieb dann Generalauftragnehmer ist, wenn er einen Teil sei-
nes Auftrages an einen anderen Betrich weitergibt, wobei die GréBe des
Aufirages keine Rolle spielt. " '

Nach dieser relativ weiten Definition vergaben im Jahr 1998 gut 40 %
aller Handwerksbetricbe als Generalunternehmer Auftrige (vgl. Ta-
fel 4.12)." Uberraschenderweise waren damit mehr Handwerker als Ge-
neral- denn als Subunternehmer tatig (nur 35,6 %). Dabei steigt sowohl
die General- als auch die Subunternehmerschaft mit steigender Be-
triebsgréBe an. Dass ein Betrieb desto eher Generalunternehmerfunktio-
nen fibemimmt, je mehr Beschiftigte er aufweist, ist nicht weiter iiherra-
schend. Dass groflere Betriebe jedoch auch hiufiger Subauftrige tiber-
nehmen als kleinere, war in dicser Eindeutigkeit nicht erwartet worden.

Differenziert man diese Frgebnisse nach den Handwerksgruppen, zeigt
sich, dass eine Generalauftragsvergabe bei Betrieben aller Handwerks-
gruppen grundsétzlich vorkommt, wenn auch teilweise der Antei] derje-
nigen, der diese Frage beantwortete, relativ gering war (vgl. Tafel 4.13),
Besonders hiufig gehoren handwerkliche Generalunternehmen zu den

Ein Indiz hierfiir ist auch eine groBe Zahl von Nicht-Antworten.
Aus diesem Grund sind die Antworten mit Vorsicht zu betrachten. Bej der
Interpretation der Ergebnisse wird daher iuBerst vorsichti g vorgegangen.

Eine Auswertung der Ergebnisse nur fiir den Kammerbezirk Halle findet sich bei
Handwerkskammer Halle (1999).
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Dienstleistungshandwerken fiir den gewerblichen Bedarf (Gebiudereini-
gern) und dem Bauhauptgewerbe (Maurer).

Tafel 4.12: Anteil der als General- bzw. Subunternchmer titigen
Handwerker nach Beschiftigtengrofienklassen

| - 4 Beschiftigte

5 - 9 Beschiftigte

10 - 19 Beschiftigte

20 - 49 Beschiftigte |[*

50 u. mehr |
Beschiftigte |!

Insgesamt |

[ Subunternehmer B Generalunternehmer

SfH Gottingen

Quelle: Umfrage Kundenstruktur im Handwerk 1999

Betrachtet man die als Subunternehmer titigen Handwerke, so z'a_ihlen
diese Betriebe fast ausschliefilich zu vier Gruppen: Handwerkséhnliches
Gewerbe, Bauhauptgewerbe, Produzierendes Handwerk ﬁlI' den gewerb-
lichen Bedarf und Ausbauhandwerke. Nur hier scheint eine Subunter-

nehmerschaft relevant zu sein.
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Tafel 4.13: Anmteil der als General- bzw. Subunternehmer titigen
Handwerker nach Handwerksgruppen

Prod. Handwerke f. d,
gewerblichen Bedarf

Prod, Handwerke £ d.
speziellen Konsumbedarf

Handels- u
Reparaturhandwerke

Dienstleistungshandwerke
f. d. privaten Bedarf

Dienstleistungshandwerke
f. d. gewerblichen Bedarf

Kfz-Handwerke

.....................................

Ausbauhandwerke [

Baubauptgewerbe

Gesundheitshaudwerke

Gewerbe

Handwerksshnliches |k
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In Tafel A4.3 im Anhang sind die Generalunternehmer- bzw. Subunter-
nehmeranteile fiir wichtige Handwerkszweige aufgefiihrt. Es zeigt sich,
dass in den meisten Branchen, in denen Generalunternehmer hiufig
anzutreffen sind, auch der Subunternehmeranteil hoch ausfillt (z.B.
Maurer, Metallbauer). Ist der Generalunternehmeranteil dagegen niedrig,
gibt es auch wenig Subunternehmer. Dies deutet darauf hin, dass haufig
General- und Subunternehmereigenschaft Hand in Hand gehen. Eine
Ausnahme bilden die Gebiudereiniger, die sehr hiufig als Generalunter-
nehmer fitig sind, aber nur selten Subunternehmerauftrige annehmen.
Von diesem Handwerkszweig haben 60 % zumindest einmal im
Jahr 1998 einen Generalaufirag angenommen, aber nur 23 % einen
Subauftrag. Umgekehrt ist es bei dem handwerksihnlichen Gewerbe
"Einbau von genormten Baufertigteilen", Hier gibt es praktisch keine
Generalunternehmer; diese Betriebe sind nur als Subunternehmer titig.

Differenziert man die Ergebnisse nach friiherem Bundesgebiet und
neuen Bundesldndern, zeigt sich, dass eine Generaliibernahme von Auf-
trigen in beiden deutschen Gebietsteilen fast genau so hiufig vorkommt
(vgl. Tafel 4.14).

Tafel 4.14: Anteil der als General- bzw. Subunternchmer titigen
Handwerker nach friiherem Bundesgebiet und neuen
Bundeslindern

Insgesamt |7

O Subuntemehmer Generalunternehmer

Quelle: Umfrage Kundenstruktur im Handwerk 1999

fritheres

Bundesgﬁbiet !

Bun(fll:sli;ndcr i .
msgesun i

[l Subuntermehmer B Generaluntermehmer

SfH Gittingen

STH Géttingen

Quelle: Umfrage Kundenstruktur im Handwerk 1999
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Erhebliche Unterschiede ergeben sich jedoch bei den Subaufirigen. Sind
im fritheren Bundesgebiet nur 28,4 % der Unternchmen auf diese Weise
tiitig, haben in den neuen Bundesldndern mehr als doppelt so viele Un-
ternehmen (60,4 %) im Jahr 1998 mindestens einen Subauftrag ange-
nommen. Dieses Ergebnis kénnte dadurch bedingt sein, dass in den
neuen Bundesldndern der Wohnungsbau primir von Wohnungsbauge-
sellschaften und Generalunternehmen getragen wird und dem Handwerk
nur die Rolle als Subunternchmer bleibt.

Der Anteil, den der Subunternchmerumsatz am gesamten Umsatz im
Handwerk einnimmt, l4sst sich aufgrund der vorliegenden Befragungs-
ergebnisse nicht exakt bestimmen. Man kann jedoch davon ausgehen,
dass dieser Anteil etwa 10 % betriigt (vgl. Tafel 4.15), wobei hierzu im
Wesentlichen vier Handwerksgruppen beitragen. fm handwerksihnli-
chen Gewerbe liegt der Anteil mit 38,3 % am hochsten vor dem Produ-
zierenden Handwerk fiir den gewerblichen Bedarf mit 16 %, dem Bau-
hauptgewerbe und den Ausbauhandwerken.

Tafel 4.15: Anteil des Subunternehmerumsatzes am Gesamtumsatz
nach ausgewihlten Handwerksgruppen '

Prod. Gewerbe f. d. gewerbl. Bedarf P 16,0

Aushauhandwerke |k

Bauhauptgewerbe

Handwerks#hnliches Gewerbe A 383

Insgesamt

L

Quelle: Umfrage Kundenstruktur im Handwerk 1999

SfH Gottingen

o e o S )t St
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AbschlieBend wird untersucht, wie die Kundenstruktur der als General-
bzw. Subunternehmer titigen Handwerksbetriebe aussieht (vel. Ta-
fel 4.16). Im Vergleich mit dem Gesamtergebnis ist der Absatz an andere
Unternehmen und Sffentliche Auftraggeber eindeutig hoher. Dies ist
insbesondere fir die Subunternehmer versténdlich, deren Leistungen an
ein anderes Unternehmen (Generalunternehmen) geliefert werden. Ins ge-
samt gilt, dass je stirker eine Subunternehmereigenschaft ausgepragt ist,
desto groBer féllt der Absatz an andere Handwerksbetriebe, Industrie-
betriebe oder Ingenieur-, Architekten- und Planungsbiiros aus,

4.6 Absatzkonzentration im Unternehmensbereich

Am Schluss des Fragebogens wurden die Handwerksbetriebe gefragt,
wie viel Prozent ihres Umsatzes 1998 zusammengenommen auf die drej
wichtigsten Abnehmerbetriebe aus dem Unternehmensbereich fiel. Die
Antworten auf diese Frage sollten Aufschluss dariiber geben, wie stark
die Handwerksbetriebe an ¢inzelne Abnehmer gebunden sind und in
welchen Handwerksgruppen eine Absatzkonzentration am hiufigsten
vorkommit.

Die Auswertung dieser Frage gestaltete sich insofern problematisch, da
die Frage oft missverstanden wurde, worauf aus dem Vergleich mit an-
deren Antworten des Fragebogens geschlossen werden kann. In diesen
Fallen wurde keine Antwort eingegeben. Auch fiel auf, dass bei dieser
Frage die Antwortquote mit 45 % relativ gering blieb. Das liegt sicher -
primir daran, dass viele Handwerker keine nennenswerten Umsitze mit
anderen Unternehmen tiitigen.

Sieht man sich die Absatzkonzentration in diesen Betrieben genauer an,
zeigt sich, dass bei einem knappen Drittel der Betriebe mit den drei
wichtigsten Auftraggebern weniger als 20 % des Umsatzes erzielt wird
(vgl. Tafel 4.17). Bei einem weiteren knappen Drittel sind es 20 — 50 %.
Ausschliefilich oder in sehr starkem Ausmaf sind 13,5 % der antworten-
den Betriebe von ihren drei wichtigsten Auftraggebern abhangig.

Im Folgenden wird davon ausgegangen, dass immer dann eine starke
Absatzkonzentration vorliegt, wenn mindestens 50 % des Umsatzes mit
den drei wichtigsten Auftraggebern getitigt wird. Bei der Berechnung
der Anteile wurde auch die Antwortquote beriicksichtigt.
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|Tafel 4.16: Kundenstruktur der als General- bzw. Subunternehmer titigen Handwerksbetriebe 1998 (%)
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Quelle: Umfrage Kundenstruktur im Handwerk 1999

4) Handwerksbetriebe, die als Generalunternehmer titig sind
5) Handwerksbetriebe, die als Subunternehmer titig sind

1) auch Architekien- und Planungsbiiros

2) z.B. Landwirtschaft, Banken und Versicherungen,

Gastgewerbe, Verkehrsgewerbe, freie Berufe

3} Kirchen, Kammern, Verbinde etc.
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Tafel 4.17: Anteil der 3 wichtigsten Auftraggeber im Unternehj
mensbereich nach Umsatzanteilgruppen
— : —
80 bis 100%
13,5%
weniger als 20%
31,8%
50 bis unter 0%
22,7% o
20 bis unter 50%
32,0%
SfH Gattingen

Quelle: Umfrage Kundenstruktur im Handwerk 1999

Insgesamt ergibt sich, dass 13,7 % aller Handwerksbetriebe schr stark
von ihren drei wichtigsten Auftraggebemn abhingen (vgl. Tafel 4.18).
Differenziert man dieses Ergebnis nach den verschiedenen Beschiftig-
tengroBenklassen, zeigt sich, dass mit zunehmender Zahl der Beschaf-
tigten der Anteil derjenigen Betriebe, wo eine starke Absatzkonzentra-
tion zu beobachten ist, zunimmt. Das bedeutet, dass eine Absatzkon-
zentration cher bei grofleren als bei kleineren Betrieben zu beobachten
1st.

Bei der Differenzierung nach Handwerksgruppen wurden nur diejenigen
Gruppen beriicksichtigt, bei denen Umsitze mit gewerblichen Auftrag-
gebern hiufiger vorkommen (vgl. Tafel 4.19). Bei den anderen Gruppen
war der Riicklauf so gering, dass eine Darstellung der Ergebnisse keinen
Sinn gemacht hitte.
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Tafel 4.18: Bedeutung der 3 wichtigsten Auftraggeber aus dem Un-
ternehmensbereich nach BeschiiftigtengroBenklassen
{(Anteil der Betriebe, wo die 3 wichtigsten Aufiraggeber mindestens
30 % des Umsatzes erreichen)
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1 - 4 Beschiftigte |

5-9 Besch'aftigte_‘.

10- 19 Beschﬁﬂigtc

20 - 49 Beschiftigte (£

50 und mehr Beschﬁftigtei

Insgcsamt J TR

Tafel 4.19: Bedeutung der 3 wichtigsten Auftraggeber aus dem Un-
ternchmensbereich nach ausgewidhlten Handwerks-
gruppen

(Anteil der Betriebe, wo die 3 wichtigsten Aufiraggeber mindestens
50 % des Umsatzes erreichen)

SfH Géttingen
Quelle: Umfrage Kundenstruktur im Handwerk 1999

Die stiirkste Absatzkonzentration ist bei den Produzierenden Handwer-
kern fiir den gewerblichen Bedarf festzustellen. Bei iiber einem Drittel
der Betriebe machen die drei grofBten Abnehmer mehr als 50 % des Um-
satzes aus. Ein Grund fiir dieses Ergebnis liegt sicherlich darin, dass zu
dieser Handwerksgruppe die handwerklichen Zulieferer zdhlen. Im Zu-
lieferwesen ist besonders hiufig eine starke Absatzkonzentration festzu-
stellen Weitere hohe Werte finden sich bei den Dienstleistungshand-
werken fiir den gewerblichen Bedarf, im Baugewerbe und im hand-
werksihnlichen Gewerbe.

Betrachtet man nur diejenigen Betriebe, die angekreuzt hatten, dass sie
als Subunternchmer titig sind, zeigt sich ebenfalls eine hohe Konzentra-
tion. Bei fast einem Viertel dieser Betriebe wurden tiber 50 % des Um-
satzes lediglich mit drei Auftraggebern erzielt.

I I T I AT I T LTI T r .

Prod. Handwerke | //7 0

£ d. gewerbl. Bedarf |

'///// ) T

22 ,....-':,.,,,-,,."

'

Dienstleistungshandwerke
f. d. gewerbl. Bedarf

Ausbaurhandwerk

Bauhauptgewerbc

ZEIIEZ TR .,-,.,,,,,,l,

' s

Handwerks#hnliches Gewerbe

//////i 24.9

nur: handwerkliche Subunternehmer

Inspesamt

SfH Gdttingen
Quelle: Umfrage Kundenstruktur im Handwerk 1999

Bei der Unterscheidung nach alten und neuen Bundeslédndern ergaben
sich bei dieser frage keine groBeren Unterschiede. Daher wurde auf eine
Darstellung der diesbeziiglichen Ergebnisse verzichtet.
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5. Griinde fiir die Verinderung der Kundenstruk-
tur

In den bisherigen Ausfiihrungen - und dies gilt sowohl fiir dic Analyse
der Handwerkszihlung als auch fir die Umifrage bei den einzelnen
Handwerkskammem - wurde schon gelegentlich auf Griinde hingewie-
sen, die fiir eine Erhéhung des Umsatzanteils, der mit anderen Unter-
nehmen erwirtschaftet wird, sprechen. Weitere Griinde lassen sich er-
ginzen. In diesem Abschnitt wird auf diese Griinde intensiver eingegan-
gen, wobei zur Absicherung der Argumentation - soweit moglich - wei-
tere Statistiken herangezogen werden.

Insgesamt lassen sich folgende Griinde fur die gestiegene Bedeutung des
Absatzes an Unternchmen anfithren, wobei die einzelnen Griinde sicher
nicht unabhingig voneinander sind:

o Handwerker wird zunchmend Subunternehmer.
{Bsp.: Elektroinstallateur wickelt Auftrige nicht mehr divekt mit privaten und
dffentlichen Aufiraggebern, sondern tiber Generalunternehmer ab.)

» Bedeutung von Vorleistungen im Baugewerbe ist gestiegen.

» Handwerker profitiert vom gestiegenen Outsourcing anderer Unter-
nehmen.

{Bsp.: Die Reinigung eines Unternehmens wird an einen Gebdudereiniger verge-
ben.)

» Handwerker wird Zulieferer (Integration in die Wertschdpfungskette).
(Bsp.: Metallbauer liefert Blechgehduse fiir Geldautomaten.)

« Handwerker setzt Produkte nicht mehr (nur) direkt, sondern (auch)

iiber Wiederverkiufer (Handel, andere Handwerksbetriebe) ab.
(Bsp.: Fleischer vertreibt Wurstwaren tiber Wiederverkiufer.)

» Handwerk verliert Marktanteile im Konsumgiitersektor gegeniiber
Handel und Schattenwirtschaft.

+ Handwerker erfiillt Kriterien (z.B. Betriebsgrifle, Kooperationsbe-
reitschaft), um gréBere industrielle Auftrige akquirieren zu kénnen.
(Bsp.: Maurer bekommt Aufirag zur Ervichtung eines grofien Biirogebdudes.)

» Die Preise von Giitern und Leistungen, die an gewerbliche Kunden
abgesetzt werden, sind stirker gestiegen als die Preise von Konsum-
giitern.
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Im Folgenden wird auf diese Griinde niher eingegangen.

Subunternehmerrolle

Der wichtigste Grund fur die gestiegene Bedeutung des Unternehmens-
sektors als Kunde des Handwerks diirfte darin liegen, dass das Handwerk
sunehmend in eine Subunternehmerrolle abgedrangt wird. Das heifit bei-
spielsweise, dass ein Elektroinstallateur seine Aufirige nicht mehr direkt
von privaten oder 6ffentlichen Auftraggebern bekommt, sondern von
einem Generalunternehmer. Insbesondere fiir das Ausbau-, aber auch fiir
das Bauhauptgewerbe diirfic dies zutreffen.

Bei der Interpretation der Ergebnisse auf die Frage nach der Subunter-
nehmereigenschaft war bereits festgestellt worden, dass Subunterneh-
merumsitze besonders haufig im handwerksdhnlichen Gewerbe, im Pro-
duzierenden Handwerk fiir den gewerblichen Bedarf und im Bauhand-
werk getitigt werden (vgl. Tafel 4.15). Auflerdem wurde beim Vergleich
der Absatzstruktur in den beiden Handwerkszihlungen 1976 und 19%4
deutlich, dass gerade im Ausbauhandwerk die Bedeutung des Absatzes
an andere Unternehmen stark gestiegen ist.

Eine weitere Bestitigung fiir das Baugewerbe findet sich in Tafel 5.1,
wobei die Daten nur fiir das friihere Bundesgebiet gelten. Im oberen Teil
der Tafel wurde das gesamte Bauvolumen in ‘Wohnungsban, gewerbli-
chen und Sffentlichen Bau unterteilt. Es zeigt sich, dass im Zeitraum von
1976-1994 der Anteil des Wohnungsbaus relativ stark und des gewerbli-
chen Baus etwas gestiegen ist, wihrend der Anteil des dffentlichen Baus
am Bauvolumen deutlich gesunken ist. Von 1994-1998 ist die Bedeutung
des Wohnungsbau weiter gestiegen, wihrend nicht nur das tiffentlic::hei
sondemn auch das gewerbliche Bauvolumen an Gewicht veﬂo?en 1‘1aben.

Die genauen Werte fiir die einzelnen Jahre von 1970-1998 sind im An-
hang auf den Tafeln A.5.1 und A.5.2 dargestellt.

1 Die vergleichsweise gute Umsatzentwicklung des Bau_handwprks beim Absatz an
private %—Iaushalte in den letzten Jahren laut Tafel 4.8 in Kapitel 4 ist so ZU erkla-

Ien. .
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Tafel 5.1: Aunfteilung des Bauvolumens und der Kundenstruktur im
Handwerk
Aufteilung des Bauvolumens
‘Wohnungs- Gewerb- Offentlicher
Jahr bau licher Bau Bau Gesamt
1976 48,3% 24,9% 26,8% 100,0%
1994 56,2% 28,1% 15,7% 100,0%
1998 58,3% 27.4% 14,4% 100,0%
Kundenstruktur im Bauhandwerk"
private Unter- offentl. G ;
Haushalte nehmen Aufiraggeber esan
1976 43,9% 32,6% 23,5% 100,0%
1994 42.9% 39,1% 18,0% 100,0%
SfH Géttingen

nur friiheres Bundesgebiet

Quellen: Zentralverband des Deutschen Baugewerbes: Baujahr 1997, S. 181;
DIW-Wochenbericht 13/99;
Statistisches Bundesamt: Handwerkszahlung 1995, 1977; eigene Berechnungen
1) grofte Zweige des Bauhandwerks It. Tafe] 3.7

Im unteren Teil von Tafel 5.1 wurde die Kundenstruktur im Bauhand-
werk (sowohl Bauhaupt- als auch Ausbaugewerbe) abgebildet. Wie
schon in Abschnitt 3.2 dargestellt wurde, zeigt sich, dass der Anteil des
Absatzes, der mit Unternehmen erwirtschafiet wird, in den letzten
20 Jahren stark gestiegen, dafiir der Absatzanteil mit privaten Haushalten
leicht und mit 6ffentlichen Auftraggebern erheblich gesunken ist.

Beim Vergleich der beiden Teile der Tafel wird deutlich, dass der Anteil
des Wohnungsbaus am Bauvolumen fiir die betrachteten Jahre héher als
der Anteil der privaten Haushalte an der Kundenstruktur im Baunhand-
werk ausfillt. Im Zeitraum vom 1976-1994 hat sich dieser Unterschied
sogar noch vergrdBert. Wihrend der Anteil des Wohnungsbaus in diesem
Zeitraum stieg, fiel der Umsatzanteil des Bauhandwerks, der mit privaten

Haushalten erwirtschaftet wurde. Beim gewerblichen Bau war es umge-
leehrt.

Bei der Interpretation dieser Ergebnisse musste beriicksichtigt werden,
dass das Handwerk primir im Wohnungsbau und weniger im gewerbli-
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chen bzw. im offentlichen Bau titig ist.” Kénnte man das Bauvolumen
danach differenzieren, ob es von handwerklichen oder von industriellen
Unternehmen realisiert wird, miissten danach die Ergebnisse fur das
Handwerk noch eindeutiger zugunsten des Wohnungsbaus ausfallen.

Da dies nicht so ist, kénnen als Triger des Wohnungsbau in vielen Fil-
len nicht direkt die privaten Haushalte fungieren, die Handwerksbetriebe
direkt beauftragen, sondemn Triger sind Wohnungsbaugesellschaften o-
der Generalunternehmer, die entweder eigene Handwerker beschiftigen
oder Teile der Leistungen an Handwerksbetriebe als Subauftragnehmer
weitergeben.

An Gewicht gewonnen diirften dabei in erster Linie die Generalunter-
nehmer, denn die Bedeutung der Wohnungsbaugesellschaften scheint in
den letzten Jahren eher abgenommen zu haben. Zwar fehlen hierzu abge-
sicherte Daten, doch einige Hinweise lassen sich aus Betriebsvergleichen
im Elektroinstallateurhandwerk gewinnen. Daraus geht hervor, dass in
diesem Handwerkszweig im Jahr 1976 zwischen 7 und !l % der Auf-
trige von Wohnungsbaugesellschaften stammen, wihrend es im Jahr
1994 nur noch 3,7 % waren.’

Insgesamt 14sst sich aus den Ausfiibrungen schlieBen, dass Handwerks-
betriebe insbesondere im Baugewerbe in die Rolle eines Subunterneh-
mers gedringt worden sind.

Vorleistungseffekt

Wenn festgestellt wurde, dass das Handwerk zunehmend in eine Subun-
ternehmerrolle gedringt wird, stellt sich die Frage, ob hier eine allge-
meine volkswirtschaftliche Tendenz zum Ausdruck kommt oder ob eine
handwerksspezifische Situation vorliegt. Daher ist zu fragen, ob Vor-
leistungen in den letzten Jahren relativ gesehen im Vergleich zum pri-
vaten Verbrauch an Gewicht gewonnen haben. Da die Hohe der Vor-
leistungen einen Anhaltspunkt fiir den Absatz an andere Unternehmen
und die Hohe des privaten Verbrauchs einen Anhaltspunkt fiir den Ab-
satz an private Haushalte darstellen kénnte, kann damit auch die gestie-

* Darauf weist die Statistik der geleisteten Stunden im Baugewerbe hin, vgl. Zent-
ralverband des Deutschen Baugewerbes (1996), S. 260.

? Vgl Landesgewerbefdrderungsstelle des Nordrhein-Westfilischen Handwerks
(1996) und (1978).
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gene Bedeutung des Unternehmenssektors als Kunde des Handwerks
erklirt werden,

Die Héhe der Vorleistungen lisst sich aus einer Input/Output-Tabelle
ablesen. Fir die Bundesrepublik Deutschland werden Input/Qutput-Ta-
bellen nicht in jedem Jahr erstellt. So existieren zwar keine Ergebnisse
fiir das Jahr der letzten Handwerkszihlung 1994, jedoch fir 1995. Die
Abweichung von einem Jahr diirfte zu vernachlissigen sein. Zu beriick-
sichtigen ist auch, dass nur Daten fiir die Gesamtwirtschaft, aber nicht
gesonderte Daten fiir das Handwerk ausgewiesen werden.*

In Tafel 5.2 sind die Strukturdaten der gesamten volkswirtschaftlichen
Verwendungen von Giitern und Dienstleistungen fiir die beiden Jahre
1976 und 1995 aufgefiihrt. Neben dem Gesamtergebnis finden sich auch
Informationen fiir diejenigen Sektoren, in denen die Leistungen des
Handwerks zumindest ein gewisses Gewicht aufweisen.’ Dies sind die
Sektoren Dienstleistungen, Baugewerbe, Emihrungsgewerbe und Stahl-,
Maschinen- und Fahrzeugban.

Es zeigt sich, dass im Unterschied zu unserer oben gestellten Frage der
Anteil der Vorleistungen gesunken ist. Betrug dieser Anteil 1976 noch
47,0 %, sank er bis 1995 auf 44,9 %. Beim privaten Verbrauch ist es da-
gegen genau umgekehrt. Der Anteil des privaten Verbrauchs am ge-
samten Input erhthte sich von 23,6 auf 24,8 %. In Steigungsraten ausge-
driickt heiBt dies, dass der private Verbrauch um 207,5 % und die Vor-
leistungen nur um 179,5 % gestiegen sind (vgl. Anhang, Tafel A.5.3).
Der Anteil der Anlageinvestitionen erhohte sich zwar auch, kann aber
nicht den gefallenden Anteil der Vorleistungen kompensieren, Die an-
deren Kategorien, wie Vorratséinderungen, Ausfuhr und Staatsverbrauch
sind fiir unsere Betrachtung zu vernachlissigen.

Beachtet werden muss ebenfalls, dass die Ergebnisse fiir den jeweiligen Gebiets-
stand errechnet wurden, also die Daten von 1976 fir das damalige Bundesgebiet

und die Daten fiir 1995 fiir Gesamtdeutschland und daher nur mit Einschrinkung
vergleichbar sind,

Die Ergebnisse fiir alle Sektoren, diesmal aber nicht als Strukturmerkmale, son-

deréll halt-lts Verénderung im Zeitraum 1976/95, sind im Anhang in Tafel A3.3 auf-
getiihrt.
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lﬁfel 5.2 : Verwendung von Gilitern und Dienstleistungen, Anteile 1976 u. 1995 —|

Anlage-
Vorleis- | priv. Verbr. | Staats- investi- Vorrats- Ausfubr | Gesamt

Jahr tungen Inland verbrauch dnderung

tionen

5 Stahl-, Maschinen u. Fahrzeugbau
1976 | 28,9% 12,0% 0,0% 21,3% 0,8% 37,0% | 100,0%

1995 | 28,0% 13,9% 0,0% 23,3% | -0,2% | 34,9% | 100,0%

8 Erndhrungsgewerbe

1976 | 38,4% 54,8% 0,0% 0,0% 1,7% 5,1% | 100,0%
1995 | 30,1% 61,2% 0,0% 0,0% -0,9% 9,5% [ 100,0%
9 Baugewerbe -
1976 | 16,5% 1,5% 0,0% 81,2% 0,0% 0,8% | 100,0%
1995 | 22,%% 1,1% 0,0% 75,8% 0,0% 0,1% | 100,0%

11 Dienstleistungen
1976 | 52,8% 43,3% 0,0% 1,8% 0,0% 2,1% | 100,0%

0,
1995 | 62,6% 34,7% 0,0% 1,4% 0,0% 1,3% | 100,0%

Gesamt -
1976 | 47.0% 23,6% 9,0% 8,7% 0,6% 11,1% | 100,0%
Ed

Y 9,5% 9,6% 0,3% | 10,8% | 100,0%
1995 | 44,9% 24,8% o o

Quellen: Statistisches Bundesamt: Fachserie 18 (Vo]kswirtsc?haﬂliche Gesamtrechzxgzr;-gen),
Reibe $.12 (Ergebnisse der Inpui-Output-Rechnung) 1970 bis 1986, Stuftgart, S. ;
Statistisches Jahrbuch1998, 8. 682f; eigene Berechnungen

i roebnis muss jedoch differenziert werden, da es nur auf die ge-
]s?;;;zs\giftschaﬂ, nichi jedoch fiir alle Sektoren zutrifft. IIm Baugcwgrbe
dagegen, wo das Handwerk besor;ders stark _vertretel} ist, 1stAc]i:r tzc;rl;
leistungsanteil erheblich gestiegen . Gerade hier _hat sich der. 84l o
andere Unternehmen in den letzten 20 Jahren - wie obgn geze}gt quB
betrichtlich erhoht. Fiir das Baugewerbe kann also die gestiegene De-

i i i halte in
§  Fiir das Baugewerbe ist zu beachten, dass die Leistungen an pnve;:c;:lclt-lll:l]lls eahlt
der volkswirtschafilichen Gesamtrechnung zu den Ar'dagem"’eitll it e e eh
werden. Damit ist im Gegensatz zu anderen Scktoren nicht ersu:1 ich, O e
bei den Anlageinvestitionen um Leistungen an private Haushalte, an
men oder an den Staat handelt.
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deutung von Vorleistungen bestitigt werden. Ob innerhalb des Bauge-
werbes das Handwerk iiberdurchschnittlich betroffen ist, kann nur ver-
mutet, jedoch nicht bewiesen werden.

In anderen Sektoren, wie bspw. im Dienstleistungsgewerbe, und auch
- wenn auch abgeschwicht - im Stahl-, Maschinen- und Fahrzeugbau ist
eine dhnliche Tendenz zu beobachten. Anders sieht es im Emihrungs-
gewerbe aus. Hier ist die Bedeutung der Vorleistungen stark gesunken.
Ahnliches gilt fiir die iibrigen Sektoren bis auf den Handel und die nicht-
marktbestimmten Dienstleistungen, wie aus Tafel A5.3 im Anhang her-
vorgeht. :

Qutsourcing

Fiir den gestiegenen Anteil des Absatzes an andere Unternehmen diirfte
auch das Outsourcing beitragen. Viele Firmen sind in den letzten Jahren
vermehrt dazu iibergegangen, Teile ihres Leistungsspektrums, die nicht
ihre Kemkompetenz betreffen, auszulagern.'” Bspw. wird die Reinigung
eines Industriebetriebes nicht mehr von eigenen Arbeitskriiften wahrge-
nommen, sondem an einen Gebaudereiniger delegiert, Fiir das Handwerk
bedeutet dies den Gewinn neuer Mérkte. Grundsétzlich stellen Hand-
werksunternehmen attraktive Outsourcing-Partner dar, da sie sich meist

auf wenige Teilgebiete spezialisiert haben und neben den zu der Prob- -

lemlésung notwendigen Sachgiitern auch ergéinzende Dienstleistungen
anbieten.

Eine empirische Erhebung, aus der hervorgeht, ob und in welchen Aus-
mal} das Handwerk durch die Outsourcing-Aktivititen profitiert hat, ist
leider nicht vorhanden. Ein Indiz liefert nur eine Erhebung, die vom
Géttinger Seminar filr Handwerkswesen bei emnem Handwerkszweig,
den Elektromaschinenbauern, durchgefithrt worden ist. In dieser Erhe-
bung aus dem Jahr 1998 wurde ermittelt, dass knapp 60 % der Betriebe
in den letzten Jahren von Outsourcing-MaBnahmen Dritter profitiert ha-
ben.® Meist geschah dies aus eigener Initiative der Handwerker, teilweise
auch auf Anfrage der Kunden. In den gréBeren Betrichen mit 20 und
mehr Beschéftigten haben sogar iiber 80 % neue Auftriige infolge von
Outscurcing bekommen, bei den Betrieben mit weniger als

7 Zuden Vor- und Nachteilen des Outsourcing, vgl. Mecke, I (1999), §. 118.

¥ Vgl Mecke, 1. (1999), S. 312 ff.
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5 Beschiftigien war es dagegen nur ein Viertel. Dies zeigt, (.iass grollere
Handwerksbetriebe eher vom Outsourcing profitieren als kleinere.

Von den verschiedenen Handwerksgruppen diirfien vor allem die Be-
triebe aus den Produzierenden und den Dienstleismngshaqdwerken fiir
den gewerblichen Bedarf sowie einige Ausbauhandwerke, insbesondere
die Handwerke fiir Haustechnik (Elektrotechniker, S-H-K-Handwerker)
als Outsourcingnehmer infrage kommen. Die vergleichsweise hohe
Wachstumsrate an den Untermnehmenssektor bei den Ausbauhandwerken
und den Textilreinigern und Fotografen dirfte, zumindest teilweise, auf
Outsourcing zuriickzufiihren sein (vgl. Tafel 3.7).

Zuliefertitigheiten

AuSBer als Outsourcingnehmer sind Handwerksbetriqbe auc?h a%s Zuliefe-
rer tatig. Hier geht es nicht nur darum, dass Titigkeiten, die bislang von
Industrichetrieben selbst durchgefiihrt wurden, an einen externen Betqeb
ausgelagert werden, sondern auch darum, dass Handwerk:sbemebe sich
in die Zulieferpyramide integrieren und sich damit gegeniiber der Kon-
kurrenz von industrieilen Zulieferern behaupten miissen.

Von den verschiedenen Handwerksgruppen finden sich Zulieferer faa:.t
ausschlieBlich bei den Produzierenden Handwerken fiir den gewerb_h-
chen Bedarf. Dies sind in erster Linie die Feinwerkmechaniker, t.eilv_velse
auch Metallbauer und einige kleinere Handwerkszweige. Bel dlesejn
Handwerkszweigen ist der Absatz an den Untemehmensselftor relativ
gesehen gesticgen. Dies gilt nicht nur fiir den Zeitraum zwwchc_an den
beiden Handwerkszihlungen (vgl. Tafel 3.8), sondern alllch fiir dif: En’g-
wicklung des Umsatzes dieser Handwerkszweige an die I.lld‘rlStI’lle seit
1994. Hier ist einer der wenigen Bereiche anzutreffen, wo in diesem
Zeitraum eine positive Umsatzentwicklung zur verzeichnen war (vgl.
Tafeln 4.8 und A4.1 im Anhang).

Ein weiteres Indiz fiir die Ubemahme von Zulieferfunktionen durch die-
se Handwerkszweige sind auch die iiberdurchschnittlichen Umsatz-
suwichse, die diese Zweige im Vergleich zum Gesamthandwerk zu ver-
zeichnen hatten (vgl. Tafel 5.3). Hinzu kommt, dass die.betreffenden
Handwerksbetriebe ihre Zulieferquote am Gesamtumsatz in der Mehr-
zahl ausgeweitet haben.”

9 ygl. Kénig, W. und Domieden, M. (1998), S. 24f, 129.
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Tafel 5.3: Umsatzsteigerung und Verinderung der Kundenstruktur
in den Znlieferhandwerken 1976/94
Veridnderung 76/94
Private Unter- Offentl. Umsatz
Haush. nehmen Hand insges
Y%-Punite %
Produzierende Handwerke fiir den
gewerblichen Bedarf
Metallbauer -5,2 7,6 -23 264,4%
Maschinenbaumechaniker -4.0 34 0,7 316,8%
Werkzeugmacher -0,1 2.2 -2,2 303,1%
Handwerk insgesam¢ -4,8 6,5 -1,6 179,1%
nur friiheres Bundesgebiet SfH Gittingen

Quelle: Statistisches Bundesamt: Handwerkszihlungen 1995 und 1977

Indirefcter Absarz von Endprodukten

Der Absatz an andere Unternehmen kénnte auch deshalb gestiegen sein,
weil Handwerksbetriebe ihre eigenen Produkte teilweise nicht nur direkt
an den Endverbraucher absetzen, sondemn zunehmend auch auf indirek-

tem Weg tliber Handels- oder auch andere Handwerksbetriebe. Bei-

spielsweise vertreiben groBere Fleischer ihre Wurstwaren iiber Handels-
oder andere Fleischereibetriebe.

Ein exakter Beweis hierfiir l4sst sich zwar nicht liefern, aber die gestie-
genen Umsatzanteile von vielen Konsumgiiterhandwerken (vor allem
Produzierende Handwerke fiir den speziellen Konsumbedarf und Nah-
rungsmittelhandwerke) mit anderen Unternchmen lassen sich priméar so
erkldren. Ein Indiz kénnte auch sein, dass beispielsweise bei den Flei-
schern der Handelsanteil von 1976 nach 1994 von 15,9 % auf 24,2 %
gestiegen ist. Aus der Tatsache, dass Fleischer zunehmend Handelspro-
dukte absetzen, ldsst sich vermuten, dass diese Produkte von Kollegen
bezogen wurden und es sich somit um einen Absatz an andere Unter-
nehmen handelt. Ahnliches gilt fir das Damenschneiderhandwerk, wo
der Handelsanteil im betrachteten Zeitraum von 30,8 auf 36,0 % ange-
wachsen ist,
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Murktanteilsverluste im Konsumgiiterhandwerk

Die Tatsache, dass bei den konsumentenorientierten Handwerken qer
Umsatzanteil, der mit anderen Unternehmen getitigt wird, gestiegen ist,
kann auch darauf zuriickzufithren sein, dass sich der Absatz an End-
verbraucher unterdurchschnittlich oder sogar negativ entwickelt, wih-
rend sich der Absatz an andere Untemehmen vergleichsweise besser ‘pe-
haupten konnte. Dies konnte daran liegen, das Handwerkszweige beim
Absatz an private Haushalte Marktanteile gegeniiber den Konkurrenten,
vor allem aus Handel und Schattenwirtschaft verloren haben.

Tafel 5.4: Umsatzsteigerung und Veriinderung der Kundenstruktur
in den Konsumgiiterhandwerken 1976/94
Veriinderung 76/94
Private Unter- Offentl. Umsatz
Haush. nchmen Hand insges
%-Punkte %
Produzierende Handwerke fiir den
speziellen Konsumbedarf
Dpamenschneider -10,7 11,2 -0,6 -23,4%
Goldschmiede -6,6 5,0 1,6 179,6%
Nahrungsmittelhandwerke
Bicker -2,9 3,3 -0,5 87.8%
Konditoren -13,7 11,2 2,5 71,4%
Fleischer -9,0 10,3 -1,4 27,9%
Handels- und Reparaturhandwerke
Radio- und Fernsehtechniker =232 23,0 0,2 177,0:/.:
Uhrmacher -12,3 12,7 -0.4 32,6%
Schuhmacher 1,1 -1,8 0,7 «10,4%
Raumausstatter -12.8 11,6 1,3 94,1%
Dienstleistungshandwerke fiir den
ivaten Bedarf
I*Pr:;eure -0,1 0,2 0,1 117,5%
Fotografen -14,6 15,1 -0,5 95,7%
Q,
Handwerk insgesamt -4,8 6,5 -1,6 179,1%
SfH Géttingen

nur friiheres Bundesgebiet

Quelle: Statistisches Bundesamt: Handwerksziblungen 1995 und 1977

Ein Indiz hierfir sind unterdurchschnittliche Wachstumsraten in den
Konsumgiitethandwerken. Wihrend sich der Umsatz im gesamten
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Handwerk von 1976 bis 1994 um etwa 180 % erhéhte (vgl. Tafel 5.4),
sind bei den Produzierenden Handwerken fiir den speziellen Konsumbe-
darf, den Nahrungsmittelhandwerken, den Handels- und Reparaturhand-
werken und den Dienstleistungshandwerken fir den privaten Bedarf
samtlich nur deutlich geringere Umsatzzuwichse zu registrieren (Aus-
nahmen: Goldschmiede, Radio- und Fernsehtechniker). Gerade bei die-
sen Zweigen hat sich jedoch der Anteil des Unternehmenssektors am ge-
samten Absatz mehr oder weniger stark erhdht. Ausnahmen bilden le-
diglich die Schuhmacher und die Friseure, bei denen jedoch ein Absatz
auBlerhalb des Privatsektors kaum méglich ist.

Zunehmende Unternehmensgrofe

Die Durchfiihrung von gewerblichen und éffentlichen Auvftrigen bedingt
die Erfiilllung gewisser Anforderungen, vor allem an Know-how und
Qualitidt. Da das Volumen der Aufirdge meist recht groB ist, bedarf es
auBerdem einer gewissen Unternehmensgrofie oder einer Kooperation
von mehreren Betrieben, um diese Aufirige akquirieren zu kdnnen.

Ein Indiz hierfiir ist, dass — wie bereits in Abschnitt 3.1 festgestellt wor-
den ist — der Umsatzanteil mit gewerblichen und &ffentlichen Auftragge-
bern mit steigender Betriebsgrole anwiichst. Aus Tafel 3.4 in diesem
Abschnitt kommt auch zum Ausdruck, dass die Bedeutung der gréfieren
Handwerksbetriebe von 1976 bis 1994 sehr stark gestiegen ist. Wihrend
sich insgesamt der Handwerksumsatz in diesem Zeitraum um 180 % er-
hihte, waren es beil den Betrieben von 20-49 Beschiftigten ca. 217 %,
bei den Betrieben von 50-99 Beschiiftigten 212 % und bei den noch gra-
Beren Betrieben sogar 306 %. Diese Betricbe ab 20 Beschiftigten erwirt-
schafteten 1994 mehr als 58 % des handwerklichen Umsatzes; 1976
wurden von diesen gréferen Betrieben lediglich etwa 46 % des hand-
werklichen Umsatzes erzielt.

Groflere Auftrige lassen sich auch durch die Kooperation mehrerer Be-
triebe durchfithren. Seit einigen Jahren wird verstirkt versucht, hand-
werkliche Kooperationen zu initiieren oder zu unterstiitzen, da bekannt
ist, dass viele Handwerksbetriebe nicht gemn mit anderen Betricben zu-
sammenarbeiten, weil sie befiirchten, einen Teil ihrer Entscheidungs-
autonomie aufgeben zu miissen. Ob durch diese Bemiihungen in den
letzten Jahren bereits eine signifikante Anderung der Bewusstseinslage
bei den Handwerkern eingetreten ist, ldsst sich bislang nicht statistisch
nachweisen.
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Preiseffekt

Bei den bisherigen Ausfithrungen dieses Kapitels wurde von nominellen
Preisen ausgegangen. Es kénnte jedoch sein, dass real der gewerbliche
Umsatz gar nicht iiberproportional gewachsen ist, sondern diese Ent-
wicklung mur auf iberdurchschnittliche Preissteigerungsraten im ge-
werblichen Sektor zuriickzufithren ist. Dies soll im folgenden n#her be-
trachtet werden.

Um den Preiseffekt nachweisen zu kénnen, miissten eigentlich die Preise
fiir die Giiter und Dienstleistungen, die an den gewerblichen Sektor ge-
liefert werden, mit den Preisen fiir die an die privaten Haushalte gelie-
ferten Giiter verglichen werden. Derartige Werte lassen sich aber nicht
berechnen. Die Verwendung von allgemeinen Preisindizes, beispiels-
weise Erzeugerpreise gewerblicher Produkte, Einzelhandelspreise oder
Preisindex fiir die Lebenshaltung der privaten Haushalte, ist jedoch nicht
ratsam, da handwerkliche Giiter und Leistungen nur einen kleinen Teil
des jeweiligen Preisindex ausmachen und der Index durch die Verinde-
rung von Preisen nicht-handwerklicher Giiter und Leistungen dominiert
wird.

Als Hilfsindikator lassen sich die Verkaufspreise von Handwerkszwei-
gen, die vom Rheinischen Institut fiir Wirtschaftsforschung (RWI) er-
mittelt werden, verwenden, wobei hier nach Konsum- und Investitions-
gitterhandwerken unterschieden werden soll. Leider findet sich in den
Veroffentlichungen des RWI kein Preisindex flir das Jahr der Hand-
werkszahlung 1976, so dass stattdessen der entsprechende Wert flir 1973
herangezogen werden muss. Yom RWI werden die Preise so ausgewie-*
sen, dass das Jahr 1985 gleich 100 gesetzt wird. In Tafel 5.5 wurde zu-
sitzlich die Preissteigerungsrate fiir die Jahre von 1973 bis 1994 berech-
net.
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IIafel 5.5: Entwicklung der Verkanfspreise im Handwerk (1985 = 100)
Steigerun
1973 | 1985 | 1994 | 97g3 i 43
Konsumgiiterhandwerke 60,4 | 100,0 | 127,2 211%
Nahrungsmittel 676 | 100,0 | 1158 171%
Bekleidung, Leder, Textil 60,7 | 100,0 | 133,3 220%
Haushalts- u. Wohungsbedarf 54,8 | 100,0 | 1370 250%
Verkehrsbedarf 55,1 | 100,0 | 1354 246%
Unterhaltungs- u. Freizeitbedarf 71,3 |1 100,0 | 102,1 1439%
Korper- u. Gesundheitspflege 53,8 | 100,0 | 130.,8 243%
Investitionsgiiterhandwerke 56,9 { 100,0 | 1384 243%
Bauhauptgewerbe 60,2 | 100,0 | 136,6 227%
Ausbaugewerbe 55,1 | 100,0 | 143,0 260%
Technische Investitionsgiiterhandwerkel 52,9 | 100,0 | 135,2 256%
Dienstleistungen f. d. gewerbliche
Wineonagt E 55,7 | 100,0 | 132,9 239%
Handwerk insgesamt 58,4 | 100,0 | 133,2 228%
SfH Gdttingen

Quelle: RWI (1995), 5. 116£f; (1991), 8. 98£F

Aus der Tafel wird deutlich, dass im betrachteten Zeitraum die Preise im
Ausbaugewerbe am stirksten gestiegen sind. Danach folgen die techni-
schen Investitionsgiiterhandwerke, und auch bei den Dienstleistungen fiir
die gewerbliche Wirtschaft ist eine tiberproportionale Preissteigerung
festzustellen. Demgegeniiber fallen die Preiserhéhungen im Konsumgii-
terbereich mit 211 % insgesamt geringer aus. Dies ist jedoch nicht auf
den gesamten Sektor, sondern vor allem auf die Segmente Nahrungs-
mittel und Unterhaltungs- und Freizeitbedarf zuriickzufiihren, wo die Er-
héhungen der Verkaufspreise deutlich hinter der allgemeinen Preisent-
wicklung zuriickbleiben. In anderen Segmenten ist eine fast dhnlich hohe
Preissteigerung wie bei den Investitionsgiiterhandwerken zu beobachten.
Da die geringeren Preissteigerungen in den Konsumgiiterhandwerken
primir auf zwei Bereiche zuriickzufiihren sind, durfie dem Preisargu-
ment nur eine untergeordnete Relevanz zukommen.

Betrachtet man zusammenfassend die einzelnen Griinde fiir die Erho-
hung des Absatzes an Unternehmen, so lasst sich festsiellen, dass fiir die
unterschiedlichen Handwerksgruppen meist andere Griinde zutreffen. In
Tafel 5.6 sind diese Griinde noch einmal aufgefiihrt.
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Tafel 5.6: Griinde fiir die Verinderung der Absatzstruktur nach Handwerks- °

gruppen
Verinderung Griinde
Absatzstruktur
Produzierende Handwerke fiir den Bedeutung Absatz an |Outsourcing,
gewerblichen Bedarf Unternehmen Zulieferungen
Produzierende Handwerke fiir den Bedeutung Absatz an | Absatz an Wiederver-
speziellen Konsumbedarf Unternehmen kaufer
Nahrungsmittelhandwerke Bedeutung Absatz an |Absatz an Wiederver-
Unternchmen P kiufer
Kfz-Handwerke wenig Verdnderung
Handels- und Reparaturhandwerke  [Bedeutung Absatz an |Verlust Marktanteile
Unternehmen P Konsumgiiter
Dienstleistungshandwerke fiir den Bedeutung Absatz an [Verlust Marktanteile
privaten Bedarf Untemehmen Konsumgiiter
Dienstleistungshandwerke fiir den Bedeutung Absatz an |Outsourcing
gewerblichen Bedarf Untemehmen
Ausbauhandwerke Bedeutung Absatz an [Subunternehmer,
Untemehmen griflere Bedeutung
Vorleistungen,
Qutsourcing
Bauvhauptgewerbe Bedeutung Absatz an |grofere Bedeutung
Unternehmen P Vorleistungen
Gesundheitshandwerke Sonderfaktoren
Handwerkstihnliches Gewerbe Bedeutung Absatz an |Qutsourcing
Unternehmen P Subunternehmer
SfH Gittingen
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6. Zusammenfassung

Themenstellung

Die Handwerkszdhlung 1995 brachte als ein wichtiges Ergebnis, dass die
Bedeutung des Absatzes von handwerklichen Giitern und Leistungen an
den Unternehmenssektor gegentiber der Handwerkszihlung 1977 be-
trichtlich gestiegen ist. Vor diesem Hintergrund lagen der vorliegenden
Arbeit folgende Themenstellungen zugrunde:

s Analyse der Kundenstruktur im Handwerk nach Handwerksgruppen
und Betriebsgrofienklassen,

¢ Suche nach Griinden fiir die gednderte Kundenstruktur.

Die Arbeit fullt im wesentlichen anf zwei Datenquellen:

¢ Handwerkszihlung 1995 (incl. Vergleich mit den Daten der Hand-
werkszihlung 1977),

¢ Eine Umfrage bei 14 Handwerkskammern zur Kundenstruktur im
Handwerk.

Ergebnisse:
Kundenstruktur insgesamt

Die Handwerkszihlung 1994 ergab, dass die Umsatzanteile, die mit pri-
vaten Haushalten und die mit anderen Unternehmen erzielt wurden, mit
etwa 43-44 % am handwerklichen Gesamtumsatz praktisch gleich hoch
waren. Die Bedeutung der 6ffentlichen Hand als Kunde des Handwerks
ist dagegen mit 13 % vergleichsweise gering. Dabei gilt, dass mit zu-
nehmender Unternehmensgréfe die Umsatzanteile mit anderen Unter-
nehmen und mit &ffentlichen Auftraggebern steigen, mit privaten Haus-
halten hingegen fallen.

Dieses Ergebnis darf aber nicht den Blick dafiir verschlieBen, dass fiir
die Mehrheit der Handwerksbetriebe (ca. 70 %) die privaten Haushalie
der wichtigste Absatzpartner darstellen, Das Gesamtergebnis des Hand-
werks wird von relativ wenigen umsatzstarken Betrieben mit erheblichen
gewerblichen Umsitzen mafgeblich beeinflusst. Die insgesamt iiberwie-
gende Privatkundenorientierung des Handwerks zeigt sich auch anhand
von zwei Detailergebnissen:
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s Bis zu einer Betriebsgrifie von 20 Beschiftigten, wozu iiber 90 % der
Handwerksbetriebe zdhlen, dominieren die privaten Haushalte ein-
deutig als Absatzpartner.

e 90 % aller Handwerksunternehmen erwirtschaften Umsétze mit pri-
vaten Haushalten, dagegen nur 60 % mit anderen Unternehmen und
ein Drittel mit der 6ffentlichen Hand.

Innerhalb des Unternehmenssektors stellen andere Handwerksbetriebe
(also die Kollegenbetriebe) die insgesamt wichtigste Absatzgruppe vor
den industriellen Abnehmern, dem Handel, den Ingenieur-, Architekten-
und Planungsbiiros sowie sonstigen Unternehmen dar. Dies gilt inshe-
sondere fiir die Kleinbetricbe, Bei den gréferen Handwerksbetrieben ab
20 Beschiiftigten sieht das Ergebnis jedoch anders aus. Hier dominjert
innerhalb des Unternehmenssektors eindeutig der Absatz an industrielle
Auftraggeber. Bei den 6ffentlichen Auftraggebern weisen die Gemein-
den die mit Abstand gréBte Bedeutung auf.

Im Vergleich zu 1976 hat der Absatz an andere Untemehmen bei allen
BetriebsgroBenklassen an Gewicht gewonnen. Die Absatzanteile mit
den privaten Haushalten sind geringfligig zuriickgegangen; dies gilt ins-
besondere fiir die kleinen Betriebe. Gréflere Handwerksbetriebe (ab 20
Beschifitigte) hatten vor altem einen Nachfrageriickgang mit der 6ffent-
lichen Hand zu verkraften. Bei den mittelgroBen Betrieben (10-
19 Beschiiftigte) ist die Absatzstruktur fast gleich geblieben.

Kundenstruktur nach Handwerksbranchen

Die Produzierenden Handwerke fiir den gewerblichen Bedarf haben
ihren eindeutigen Schwerpunkt beim Absatz an Industriebetriebe, wobei
diese Umsitze in den letzten Jahren noch an Bedeutung gewonnen ha-
ben. Von den Handwerkszweigen dieser Gruppe fallen die Landmaschi-
nenmechaniker aus dem Rahmen, die wegen der fallenden Nachfrage aus
der Landwirtschaft heute vermehrt Geschéfte mit Privatkunden suchen.

Eine eindeutige Dominanz des Absatzes an private Haushalte findet sich
bei den Produzierenden Handwerken fiir den speziellen Konsumbe-
darf, den Nahrungsmittelhandwerken, den Dienstleistungshandwer-
ken fiir den privaten Bedarf und den Handels- und Reparaturhand-
werken. Bei den gréferen Betrieben dieser Gruppen bekommt der Ab-
satz an den Handel ein zunchmend grofieres Gewicht. Insbesondere bei
den Handels- und Reparaturhandwerken spielen auch Geschéfte mit an-
deren Handwerksbetrieben eine nicht zu vernachlissigende Rolle. Die
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Nahrungsmittelhandwerke erwirtschaften einen nicht unbetrachtlichen
Teil des Umsatzes mit dem Gastgewerbe.

Die Kfz-Handwerke erzielen etwa 75 % ihres Umsatzes mit Privatkun-
den. Ein Viertel wird mit dem Untemehmenssektor getatigt; hier sind vor
allem andere Handwerksbetriebe Geschiftspartner. Innerhalb dieser
Handwerksgruppe ergibt sich ein uneinheitliches Bild. Wahrend bei den
Kfz-Technikern der Absatz an die Endverbraucher eindeutig dominiert,
wird von den Karosserie- und Fahrzeugbauern ein erheblicher Umsatz-
anteil mit anderen Unternehmen erzielt.

Bei den Dienstleistungshandwerken fiir den gewerblichen Bedarf
dominiert zwar der Absatz an den Untemehmenssektor und hier vor al-
lem an Industricbetriebe; ein relativ groBer Umsatzanteil wird jedoch
auch mit 6ffentlichen Auftraggebern getitigt (vor allem Geb#udereini-
ger). In den letzten Jahren ist bei der gewerblichen Nachfrage eine posi-
tive Umsatzentwicklung zu verzeichnen, wodurch Verluste mit privaten
und 6ffentlichen Auftraggebern kompensiert werden konnten.

Im Baugewerbe iiberwiegt der private Absatz, insbesondere im Ausbau-
gewerbe. Jedoch werden erhebliche Umsatzanteile auch mit dem Unter-
nehmenssektor und hier vor allem mit anderen Handwerksbetrieben und
mit den Ingenieur-, Planungs- bzw. Architektenbiiros getitigt. Die Be-
deutung der Sffentlichen Auftraggeber ist zwar gefallen, aber immer
noch betrichtlich. In den letzten Jahren sind auch die gewerblichen Auf-
trige gesunken; lediglich die privaten Kunden trugen, vor allem im Aus-
baugewerbe zu einer gewissen Stabilisierung bei. Sehr stark von der &f-
fentlichen Hand sind die StraBenbauer abhingig; daher ist die Investiti-
onsschwiiche der staatlichen Instanzen von den Betrieben dieses Hand-
werkszweiges am schwersten zu verkraften.

Bei den Gesundheitshandwerken dominiert der Absatz an private
Haushalte und an Sozialversicherungstriger. Lediglich die Zahntechni-
ker fallen aus dem Rahmen, da sie fast ausschlieBlich fiir Zahnirzte téitig
sind. Tn den letzten Jahren wurde relativ gesehen mit Umsatz mit den
Sozialversicherungstrigern und weniger mit privaten Haushalten erzielt.

Im handwerksihnlichen Gewerbe ist der Absatz an andere Unterneh-
men #hnlich hoch wie an private Haushalte. Innerhalb des Unterneh-
menssektors sind Vollhandwerksbetriebe die hiufigsten Auftraggeber,
von denen handwerksihnliche Betriebe hiufig als Subunternehmer bei
einfachen Arbeiten eingestellt werden. Dies weist auf eine zunehmende

Arbeitsteilung zwischen Vollhandwerk und handwerkséhnlichem Ge-
werbe hin.

Kundenstruktur nach regionalen Gesichtspunkten

In den nenen Bundeslindern war zum Zeitpunkt der Handwerkszih-
lung der gewerbliche Absatz im Vergleich zum Westen Deutschlands
relativ schwach, dafiir der Umsatz mit 6ffentlichen Aufiraggebern umso
stirker. Der Umsatzanteil, der mit privaten Haushalten erzielt wurde,
war etwa gleich groB wie im Westen. Seitdem hat jedoch die Bedeutung
der gewerblichen Abnechmer zugenommen, was primar auf die Umsétze
innerhalb des Handwerks zuriickzufithren ist; der Absatz an die Industrie
spielt im Vergleich zu den alten Bundeslindern immer noch eine unter-
geordnete Rolle. Zwar ist dic Bedeutung der offentlichen Nachfrager
stark gefallen; die Umsatzanteile liegen aber immer noch héher als in
den alten Bundeslindern. Langerfristig diirfte sich die Kundenstruktur
zwischen Ost- und Westdeutschland annéhern.

Innerhalb der alten Bundeskinder haben die Handwerksbetriebe in den
Stadtstaaten Hamburg und Bremen sowie in den Bundeslandern Baden-
Wiirttemberg und Nordrhein-Westfalen eine iiberdurchschnittlich starke
gewerbliche Orientierung. Dagegen sind in Schleswig-Holstein, dem
Saarland und in Rheinland-Pfalz die Absitze an private Kunden ver-
gleichsweise hoch.

Zwischen der Bevélkerungsdichte in den Bundeslindemn und der Ab-
satzorientierung lisst sich ein Zusammenhang feststellen: Je dichter ein
Bundesland besiedelt ist, desto groBer ist in der Regel der Umsatzanteil,
der mit anderen Unternehmen erwirtschafiet wird. Der Grund hierfiir
liegt vor allem darin, dass in den dichter besiedelten Regionen innerhalb
der meisten Handwerkszweige die gewerbliche Orientierung grofer ist
(Absatzeffekt). Kaum relevant ist dagegen, dass in den Bundeslindern
mit starker Bevolkerungskonzentration iiberproportional viele gewerb-
lich orientierte Handwerksbetriebe ansissig sind (Strukturetfekt).

Betrachtet man die Kundenstruktur im Handwerk nach siedlungsstruk-
turellen Kreistypen, wird deutlich, dass in den Kernstidten ein relattv
groBer Absatz an Unternehmen und an difentliche Auftraggeber zu beo-
bachten ist. In den landlich orientierten Kreisen dominiert dagegen ein-
deutig der Absatz an private Kunden.
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General- und Subunternehmer, Absatzkongentration

Uberraschend viele Handwerksbetriebe waren 1998 als General- oder
Subunternehmer titig (ca. 35-40 %), wobei der auf diese Weise erzielte
Umsatz mit der BetriebsgroBe ansteigt. Dabei kommt es oft vor, dass
Betriebe sowohl General- als auch Subuntemehmeraufirige durchfithr-
ten. Subunternehmerauftrige sind in den neven Bundeskindern erheblich
héufiger anzutreffen als im Westen Deutschlands. Als Subunternehmer
besonders hiufig titig sind Betriebe des handwerksshnlichen Gewerbes,
des Baugewerbes und der Produzicrende Handwerke des gewerblichen
Bedarfs. Insgesamt diirfte der Subunternehmerumsatz etwa 10 % des
handwerklichen Gesamtumsatzes betragen.

Etwa jeder siebte der antwortenden Betriebe titigt mehr als 50 % seines
Umsatzes mit lediglich drei Abnehmem aus dem Unternehmensbereich,
wobei eine derartig hohe Absatzkonzentration eher bei grofen als bei
kleinen Handwerksbetrieben vorkommt. Besonders hiufig ist eine Ab-
satzkonzentration bei den Produzierenden Handwerken fiir den gewerb-
lichen Bedarf anzutreffen (Zulieferer); hier ist jeder dritte Betrieb an mur
wenige Auftraggeber gebunden.

Griinde fiir die gestiegene Bedeutung des Absatzes an andere Unter-
nehmen

Das Handwerk wird zunehmend in eine Subunternehmerrolle gedringt.
Darauf weist neben den Ergebnissen der Umfrage vor allem die Tatsache
hin, dass der Anteil des Wohnungshaus am gesamten Bauvolumen er-
heblich gréfler ausfillt als der Anteil, den die Bauhandwerksbetriebe mit
privaten Haushalten erzielen. Daraus ldsst sich schlieBen, dass bei Bau-
leistungen im privaten Wohnungsbau Handwerker von privaten Bauhet-
ren haufig nicht direkt, sondemn von Gerneralunternehmerm, die zum Un-
ternehmenssektor zihlen, beauftragt werden.

Bei der Diskussion iiber die Subunternehmerrolle des Handwerks darf
nicht iiberschen werden, dass im Baugewerbe generell der Anteil der
Vorleistungen an der Produktion gestiegen ist. Dies trifft jedoch nur auf
das Baugewerbe zu, wihrend in der Gesamtwirtschaft der Vorleistungs-
anteil an der Produktion in den letzten 20 Jahren gesunken ist, dafiir ist
vor allemn der Anteil des privaten Verbrauchs gestiegen.

Profitiert hat das Handwerk sicher vom Outsourcing anderer Unterneh-
men. Viele Firmen sind in den letzten Jahren dazu libergegangen, Teile
ihres Leistungsspektrums, die nicht ihre Kemkompetenz betreffen, aus-
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zulagern. Dabei stellt das Handwerk einen attraktive:n Outsour.cmg-
Partner dar, weil es nicht nur Sach-, sondem auch ergalnzende Dleng't-
leistungen anbietet. Insbesondere ko.mmen“als Olllt§ourc_1ng-Nehmer ie
Handwerke der Haustechnik sowie die Geb4udereiniger in Frage.

i i i liefergeschiift titig. Ein
andwerksbetriebe sind auch vermehrt im Zu itig.
Eldiz hierfiir liegt darin, dass die zuliefernden Handwerkszweige ihren
Umsatz in den letzten Jahren iiberproportional erhthen konnten,

Insgesamt haben sich die Konsumgiiterhandwerke geg_em‘iber den Bau-
und Investitionsgiiterhandwerken in den letzten zwanz“lg Jahren nur un-
terdurchschniitlich entwickelt. Innerhalb der Konsumguterhand\fverke.hat
besonders der Absatz mit privaten Kuqden an Bedeuu}ng eingebiifit.
Dies ist ein Indiz dafir, dass diese Betriehe Marktanteilsverluste ge-
geniiber Handel und Schattenwirtschaft zu verzeichnen hatten. Dagegen
konnte sich der Absatz an andere Untemelhmen. behaupten. Hierbei han-
delt es sich vor allem um Produkte, die nicht direkt an den Endverbrau-
cher, sondern auch indirekt fiber Handells- upd andere I-.Iandwetksbe-
triche abgesetzt werden. Rechnerisch ergibt sich daraus eine Erhéhung
des Umsatzanteils mit Unternehmen.

i iibergreifender Effekt diirfte darin liegen, dass dile Hand-
ﬁ:g'lgfoﬁiik;??m %urchschnitt heute mehr Beschiiftigte. aufweisen und
daher eher in der Lage sind, groflere Auftrige zu Pe?.rbmten. Besonci;ars
die handwerklichen Grofbetricbe (a.b 100 Beschaftllgte) haben an E-
deutung gewonnen. Damit werden sie als Parhler‘ fiir andere Unterneh-
men und auch fiir die 6ffentliche Hand eher attraktiv.

7u beriicksichtigen ist auch, dass die Pre_ise in Qen Invest1ﬂonsg?ier-
handwerken insgesamt stirker gestiegen sind gls in den Konsu:ingu Er-
handwerken. Dies bedeutet, dass die Umsatzsteigerungen 1t. %an We:}rli :&
zihlung, die auf nominalen Werten beruhe.n, einen grofieren 1 ntetsc(:l ied
zwischen der Entwicklung des Absatzes mit privaten Haushalten un
Untemehmen vortiuschen, als es real der Fall war.

Resiimee - -
Eine eindeutige Bewertung der einzelnen Griinde fiir die gistwgenﬁaﬁs:
deutung es Unternchmenssektors alsl Kuqde des Handwe(r} s aclllszu nd-
werklicher Sicht fillt schwer, dafiir sind die a}ufgeﬁlhrten runheiden. !

terschiedlich. Grundsitzlich ist zwischen zwel Fillen zu unterscheiden:

i Hgli in rei istischer Effekt vorliegt, weil bspw.
l m ist es mdglich, dass ein rein statistisc : .
ggﬁ;rrgesstei gerungsraten unterschiedlich ausgefallen sind (siehe oben).
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e Der Umsatz des Handwerks bleibt unverdndert; die gleichen Produkte
und Leistungen werden nur an andere Kunden abgesetzt. Ein Beispiel
ist die Tatigkeit des Handwerkers als Subuntemehmer anstatt als di-
rekter Auftragnehmer.

¢ Der Umsatz des Handwerks steigt. Griinde sind die Integration in die
Wertschopfungskette (bspw. durch neue Aufirige infolge Outsour-
cing durch andere Unternehmen oder durch Ubernahme von Zuliefer-
funktionen), oder das Handwerk gewinnt Auftrige zu Lasten von
Konkurrenten des Handwerks aus Industrie und Handel (bspw. infol-
ge leistungsfihiger Handwerksbetriebe). ‘

Einigkeit diirfte dariiber bestehen, dass der zweite Fall positiv zu bewer-
ten ist. Aber auch wenn der Umsatz des Handwerks insgesamt gleich
bleibt, kann eine Absatzverschiebung (Fall 1} positiv zu beurteilen sein.
Dies gilt vor allem vor dem Hintergrund, dass Unternchmen als Abneh-
mer von Handwerksprodukten oft héhere Anforderungen an Qualitit,
Termintreue und Zuverlassigkeit stellen als private Haushalte. Ein Ab-
satz an Unternehmen ist fiir den Handwerker daher hiufig schwieriger zu
realisieren als an Privatkunden. AuBlerdem kann durch eine Arbeitstei-
lung innerhalb des Handwerks bspw. die Wettbewerbsposition dieses
Wirtschaftsbereichs verbessert werden (bspw. Verkauf von handwerkli-
cher Wurst tiber anderer Fleischer, Delegation einfacher Titigkeiten an
handwerkséhnliche Betricbe). Demgegeniiber ist das Abdriingen des
Handwerks in eine Subunternehmerrolle sicher eindeutig negativ zu be-
werten. Der Grund hierfiir liegt darin, dass die Aufteilung der Markt-
macht zwischen Subunternehmer und Generalunternehmer meist ein-
deutig zu Gunsten des letzteren verteilt ist, was dazu fiihrt, dass der Sub-
unternchmer teilweise unter seine Kostendeckungsgrenze gedriickt wird.

Bei der Betrachtung sollte jedoch noch ein anderer Aspekt Beriicksichti-
gung finden. Aus der Tatsache, dass das Handwerk mehr an Unterneh-
men liefert, kann indirekt geschlossen werden, dass das Handwerk in den
letzten Jahren eher Prozess- als Produktinnovationen durchgefithrt hat.
Aus volkswirtschaftlicher Sicht liegt die wichtigste Funktion des Hand-
werks jedoch darin, neue Produkte und Leistungen anzubieten (Pro-
duktinnovationen). Nur wenn es dem Handwerk gelingt, im Produkter-
neuverungswettbewerb zu reiissieren, kann es seine Position am Markt
léngerfristig behaupten.




92 Anhang Anhang g
r | Tafel A2.1: Zuordnung der Handwerkszweige zu den Gruppen 1
" [Produzierende Handwerke fiir den Ausbanhandwerke

gewerblichen Bedarf Ofen u. Luftheizmumgsbauer (7 Tafel A3.1: Anteil der Handwerksunternehmen, die Umsétze mit den
Betonstein- und Terrazzohersteller (10) Warme-Klte-Schallschutzisolierer 3) cinzelnen Kundengruppen getitigt haben nach Beschiftigten-
Metallbauer (183) Fliesen-, Platten-, Mosaikleger 5 réfenklassen 1994
Kilteanlagenbauer @2n Estrichleger (12) E _ =
Landmaschinenmechaniker (49) Stukkateure 22 priv. Haushalte Untermnehmen 6ff Hand
Elektromaschinenbauer (12} Maler und Lackierer {231) 1 90,0% 317.1% 11,2%
Schneidwerkzeugmechaniker (3) Klempner (17) 2.4 92,1% 50,4% 24,0%
Modellbauer (1) Installateur und Heizungsbauer (25%) o 61.9° Py
Miiller 2 Elektrotechniker {280) Chi 2;’;//0 7;’3;’ 25 8 0/"
Buchbinder (1)  Tischler (211 10-19 L5 LA 3,6% |
Buchdrucker; Schriftsetzer; Drucker 3) Parkettleger 6)) 20-49 83,3% 82,3% 55,5%
Schilder- und Lichtreklamehersteller (2) Rolladen- und Jalousiebauer (2) 50-99 77,2% 87,8% 64,0%

Raumausstatier 67 ' g
Produzierende Handwerke fiir den Glascra nss %3 5; 100 u. mehr 66,4;% 90,206 69,4:/0
speziellen Konsumbedarf Insgesamt 89,9% 58,8% ?2,4 %
Steinmetzen und Steinbildhauer IZy) Bauhauptgewerbe StH Gottingen
Biichsenmacher | 2) Maurer- und Betonbaucr (15) Quelle: Statistisches Bundesamt, Handwerkszihlung 1995
Gold- und Silberschmiede (34) Zimmerer (68)
Damen- und Herrenschneider {41 Dachdecker (115
Kiirschner (13) Straflenbauer {62)
Sattler und Feintischner 4 Bml_?nenbauer 1€)]
Klavier- und Cembalobauer M Geriistbauer 27
Nabrungsmittelhandwerke Gesundheitshandwerke
Backer (131) Augenoptiker (55)
Konditoren (32) Horgeriteakustiker (2)
Fleischer (108) Orthopidietechniker (6)

Orthopidieschuhmacher (3)
Kfz-Handwerke Zahntechniker (39)
Karosserie- und Fahrzeugbauer (27) .
K fz-Techniker 247) Handwerksihnliches Gewerbe
Vulkaniseure und Reifenmechaniker (1) Bautentrockungsgewerbe (1)

Bodenleger (1%)
Handels- u. Reparaturhandwerke Fuger (4)
Zweiradmechaniker &) Holz- und Bautenschutzgewerbe (12)
Informationstechniker (84) Betonbohbrer und -schneider o8]
Uhrmacher (44) Rohr- und Kanalreiniger (1
Schuhmacher {36) Kabelverleger itn Hochbau (1)
Dienstleistungshandwerke fiir den Holz-Leitermacher o (1)
privaten Bedarf Einbau von genormten Baufertigteilen (32)

Biigelanstalten fiir Herren-Oberbekleidg. (1}
Schomsteinfeger ®) Dekorationsniher (1)
Friseure 137) Klappler (1)
Fotografen (39 Stricker (1)
Dienstleistungshandwerke fiir den ge- Anderungsschneider (2)
werblichen Bedarf Speiseeishersicller (1}

 Schnellreiniger (2}

Textilreimger (14) Teppichremiger (5}
Gebdudereiniger (39) Kosmetiker (14}

Bestattungsgewerbe )

SfH Gdttingen

(Die Zahlen in Klammern geben die jeweilige Anzahl der in der Auswertung enthaltenen Betriebe an)
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|

Belriebe Beschiltgle Umsaz PH:::: nL::: ::n:—n 0;{: ﬂ“&l
abs. TDM %
Bau- und Ausbaugewerbe 132241 1663649 229631419 79,8 364 | 239
Maurer 32313 637322 94 478 511| 46,2 343| 195
Beton- und Stahlbetonbauer 2 094 83 653 16946734 156 51,8] 326
Feuernungs- und Schomnsteinbauer 577 7311 1174938] 322 3561 162
Backofenbauer 32 425 89217 0,8 88,2 | _11.0,
Zimmerer 10 846 103 242 14374 129 588 3000 112
Dachdecker 10 983 136 381 17952 170) 49,5 336 16,9
Straflenbauer 5 162| 168 124 26 641 835 9.9 27,0/ 63,1
‘Wirmne-, Kiite- und Schallschutzisolierer 1931 23 543 3737248] 176 61,9 205
Fliesen-, Platten- und Mosaikleger 9350 70430 9645 006] 457 40,11 14,2
Betonstein- und Terrazzehersteller 865 8242 1401 009 28,8 59.8] 114
Estrichleger 1367 13 512 3999 268| 32,1 542|137
Brunnenbauer 452 5 706 896274 11,9 47,7 404
Sleinmetzen und Steinbildhauer 4 940 32026 4144 196] 60,8 26,81 124,
Stuldkateure 5344 55451 6968 475 459 378 163
Maler und Lackierer 36 108 276 241 23 927652{ 398 42,51 17,7
Kachelofen- und Luftheizungsbaner 2245 11454 1577383] 749 18,6 6,4
Schomsteinfeger 7 630 25 586 1 677333 83,5 12,1 4.4
|Elekiro- und Metalipewerbe 212494 2084665 383526782 42,3 487 %0
Metallbauer 26 625 272790 39008 436 16,6 69,01 143
Chirurgiermechaniker 351 4355 871 035 0,7 872 12,0
Karossene- u. Fahrzeugbauer 3787 45403 8338312 250 68,6 6,4
Maschinenbaumechaniker 171 119193 19347 712 2,9 92,5 4.6
Werkzeugmacher 3951 43 837 5 747 550 3.0 96,6 04
Dreher 1623 £4 559 1785 750 2,4 804 122
Zweiradmechaniker 2955 12 307 2705173| 88,7 10,4 1,0
Kiilteanlagenbauer 1671 17 566 3554275 5,8 83,5/ 10,8
Biiroinformationselektroniker 1955 221319 5191 901 9,4 76,9 13,6
Kraftfehrzeugmechaniker 40176 426 407 142860 262] 64,1 33,6 273
Kraftfahrzeugelekiriker 1 881 15525 2868265 420 52,3 5,1
Landmaschinenmechaniker 4837 33 931 8561669 138 80,7 55
Feinmechaniker 1824 15372 2 146 781 7.5 84,6 7.9
Biichsenmacher 337 1615 292 169 72,8 26,6 0,6
Kiempner 3 858 29340 3696904 48,4 34,5 171
(as- u. Wasserinstallateure 22761 220151 29061232 50,9 3L9| 172
Zentralhetzungs- und Liftungsbausr 17 560 221 576 334698361 431 38,9 180
Kuplerschrniede 187 1 888 256 087 7,7 89,6 2,8
Elektreinstailateure 42 326 191 298 45 802 851 30,3 524 173
Elektromechaniker 3779 34922 5893921 142 75,6 10,2
Fernmeldeanlagenelektroniker 19641 21971 3489 159] 10,7 398 295
Elektromaschinenbauer 1 463 17 888 2977 631 5,1 836 103
Radio- und Fernsehtechniker 9235 49 606 B 902 740| 64,9 32,1 3.0
Uhrmacher 4101 15451 2247296 84,9 14,3 0.9
Graveure 718 31977 444 168 9.4 86,2 4.4
Ziseleure 31 155 12475 30,2 J4.4| 134
Galvaniseure und Metallschleifer 367 9301 1146610 2.8 96,9 0,4
Giirtler und Metalldriicker 248 1742 181 896] 12,8 82,2 5,0/
ZinngiePer 57 209 22478 346 62,3 3,1
Metallformer u. Metallgiefer 328 3958 536820 438 924! 238
Glockenpiefer 9 200 27145| 48,1 133] 386
Schneidwerkzeugmechanilker 510 2445 252229 26,7 70,8 2,5

-

Tafel A3 .2: Kundenstruktur im Handwerk nach Gewerbezweigen 1994 (Teil 2)

Betriebe

Beschiftigle

Umsatz

Private
Haush.

Unler-
nehmen

Offenil.

Hand

ahs. TDM %
i 12 785 1552013)] 743 254 0,3
g’?lladSChl'r:‘:::;e 2 ség 229 170191 38,1 30,4 11,5
ilbersc
Gold-, Silber- n. Aluminiumschliger 28 304 27535 21,2 49.4 | 29,4
y 45 750 355 §31 49083 757| 41,5 48,3 10,2
H_afzge"'”be 39071 307 956 42 142 894 41,6 47,9 16,6
e 1 318 8 353 1324323) 543 263| 194
;Zrlllc::iﬁﬁnd Jalousiebauer 1 654 16 222 3001 283] 56,5 36,6 6,8
335 2 255 268 583| 58,4 37,1 4.3
Bnu'tsbauer 38 834 147 487 B, 78,5 132
o 854 10 074 1339 419 1,7 96,8 1,5
?M{Odeubauer 579 1358 93 959 50,2 42,2 1.8
i 035 25,1 658 5.1
Drechsller (Elfenbeinschnitzer) 732 2 523 223 o -
Lokl femache 52 192 35245| 27,1] 480| 249
Schlrr{macher 363 999 73821 4573 48,4] 63
oot 163 496 50429] 349 478 173
gzg:: und Pinselmacher 183 2149 193 642 472 33: 3,;‘
Seiiidangs R TEAR T 1 W AT
i ; 4 698 , . 3
Belleliutgy, Textl, ind Lelbrgorerte 21 429 4623 sal044] 894 9,1] 13
He”‘e““hnel_der 1998 9692 431871 604 38,7 0,8
Dﬂmeﬂs':hne‘fler 128 641 63 266| 88,8 10,5 0,6
gscheschuelder 157 736 43932] 467 44,4 8,9
Sﬁl':km 176 1572 130 545 209 76,2 2,9
Smd_“’-f 25% 665 53 354] 61,6 8,3 0,1
L 204 779 67021] 31,6 6L4 7.
W«?her 126 1277 239 669 73 88,1 4,6
e 128 220 100021 41,7 56,6 1,7
Se"gEh}?:Cher 1158 3980 365454] 87,1 {05 2.4
f{z{f ':.mderijtZEmnacher 102 495 42 ?;z ;?,4{ 543,19 J-é:;
Handschuhmacher 28 148 8 R , a4
6282 15 804 1163393 945 3,2 .
Sonhmecher 90 470 57271 242 74,8 1,0
o 1188 4576 486 425] 404 56,4 3,1
sa'mer 17% 1494 155127 22,1 77,2 0,7
e 9 966 47 232 5579853 59,7 32,2 8,1
R““ma““tﬂtl‘err I 50 1i3 399 556 69 143 662| 64,4 34,8 (X
e B Rmernt 337570 310470] 25064688 834 160 07
R 3 356 41 880 3 188 793| 75,0 24,7 0,3
Kol:ldlwfe“ 22117 232 049 37212 118) 54.% 44,2 0,9
Fl"_mChef 1112 5306 2035058] 120 87,5 0,5
pioler i 571 §961 1473635] 352 63,2 _L6!
?R:’-m:ml:'i‘ud et 200 284 169 369) 46,4 32,6 1,0
einkiifer
Gewh.f. Gesund.-ue. KorperpfL, A 10| 209
e T 1% 5 W Y
ﬁggmﬁ‘:;ﬁe:sﬁkcr 556 5794 826 105 i!l),; 12,5 ;1?,;
rgerdl : :
Orﬂ'lgnpﬁdiemechanikcr und Bandagisten 1 ;gg :Eli 2?3;4 ? (;:g gii 5115 PRTE
Orthopidiesthubmacher % 017 81652 6 865 163 9,7 87,5 29
i“?‘“fec“"ﬂm 54 085 256 524 0358632] 99,0 0,9 0,1
TISeurs




Tafel A3.2: Kundenstruktur im Handwerk nach Gewerbezweigen 1994 (Teil 3

—

Tafel A3.3: Kundenstruktur im Handwerk nach ausgewiihlten Wirtschaftszweigen (Teil 1)

kursiv: ohne Ausland

e A unterstrichen; einschl, Ausland
Quelle: Statistisches Bundesarnt: Handwerkszihlung 1995

Betriche Beschifuigte Umsatz Privale  Unier-  Offentl.
Haush. nehmen  Hapd
_ abs. TDM %
Twext;llre!mger 1 657, 30348 1703 655] 36,1 46,6/ 173
= ;;:ﬁ us;;l;;l[’jgﬂ 4 44 968 130 766] 22,2 75,4 2:4
388 704 589 1
Glas-, Papier-, keramische und s = 23 359
ED]I]SUgE Gewerbe 1B 957 125 587 17037 635] 32,3 59,7 8,0
Glaser = 4284 33671 5241 828] 438 452 11,0
S asyeredier 411 3710 588020] 18,1 77,5 4,4
einaptiker 107 505 67675 569 296| 13,5
Glasapparatcbauer 303 1552 193 893 4.7 63,3 33,0
Thermometerimacher 7 76 3700 | &3
Gias- und Porzellanmaler 205 825 59056 438 43 '5 12,7
Edelste?nschleifer 101 289 25419 26:1 57, 9 _Lﬁ:ﬂ
Edelsteingraveure 38 126 o262] 15,0 48,7 383
Fotnngafen 4142 17 928 1925402] 554 41,6 3,0
Buchbinder . 1059 6569 506751] 16,0 68,7 154
Euc.:.hdrucker: Schriftsetzer; Drucker 2772 24 308 3111621 2.3 g34 ?'3
:Fe]ljr:idmiker 9 73 B 667|] 28,8 36,.3 34:2
F:e rucfcr 539 4547 549960 44 90,9 4,7
C:xugra en 137 925 94949] 15, 63,6 20,1
emigrafen 35 308 46 448 95,1
Stereotypeure 5 28 6,6 )
Galvanoplastiker 8 43 5 628. } 98,3
gerarm] ker . 960 3471 170 154] 533 42:9 3,8
rgel- und Harmoniumbauer 294 2310 158 657 46,1 166 373
Klavier- und Cembalobauer 369 1297 180 028 77'2 14'6 S'Z
Handzuginstrumentenmacher 32 68 ) ” l
gelgenbau;r 302 764 67395| 564 36,7 6.9
ogenmacher 33 156 11746 16,2 83,3 04
Metallblasinstrumenten- und Schlagzeugmacher i71 680 83979 71,1 15,2 ]3,7
Holzblasinstrumentenmacher 125 503 53384 56‘4 32'1 lI,S
f.upﬂnsh'umentenmachcr 122 312 23293 37:0 59:4 3'6
ergolder _ 165 740 57527 506 37,51 11,8
Schllde_r— und Lichtreklamehersteiler 1402 10 084 1 075 860 6,0 87'2 6'3
Vulkaniseure und Reifenmechaniker 804 2 629 2651 926 36’8 6052 310
Handwerk insgesamt 563204] 6084973) 800606 477 43,5 43,3| 13,2
SfH Gottingen

. Private Inter-

Betricbe Umsatz Haush. :}:hmcn 03:::-

Verarhbeitendes Gewerbe 154 765 209 428 227 32,3 60,3] 74

DA Emahrungsgewerbe u. Tabakverarbeitung 45755 598791333 66,11 33,1] 08
15 Emshrungsgewerbe 45754 . . . .
15.1 Sehlzchten u.Fleischverarbeitung 19222] 29781 260 56,3 42,7 10
15,11 Schlachten{oh.Schlachten v. Gefliigel 970 2449 723 13,1) 854 15
15.13 Fleischverarbeitung 18235 27306 444 60,2 38,8 1,0
15.6 Mahl-n.Schilmiihlen,H.v. Stirke u.Stirkeerzeugn. 776 1230574 11,6 B7,9] 05
15.8 Sonst Emihrungsgewerbe (oh.Getrinkeherstellung) 25034 27026198 B19| 174 0,7
15.81 H.v.Backwaren (oh.Dauerbackwaren 24 888 R 82,1 . .
15.9 Geltriinkeherstellung 602 1432 836 34,3 65,1 0,6
DB Textil-u.Bekleidungsgewerbe 6236 1471905 458 514, 29
17 | Textilgewerbe 1139 680 246 30,7 654 39
17.4 H.v konfektion_Textilwaren (oh.Bekleidung) 626 380 344 389 57,7 3.4
18 Bekleidungsgewerbe 5097 791 659 587 3%,3] 2,0
18.2 H.v.Bekleidung (oh. Lederbekleidung) 4194 520 399 498| 47,5 27
18.22  [H.v.Oberbekleidp.(oh.Arbeits-u Berufshekleidg.) 3902 437221 52,6 454| 20
18.3 Zurichtung u.Férben v. Fellen,H.v.Pelzwaren 842 243 364 79,11 208 0,0
DC Ledergewerbe 456 . . 17
19.2 Lederverarb (oh H v.Lederbekleidung u.Schuben) 522 245 449 268 714| 19
DD Holzgewerbe (oh.H.v. Mobeln) 13615 16348 351 459 43,4| 10,7
20.3 H.v.Konstr.- Fertigh.t, Aushavelement.u a.a.Halz 11569, 15197417 482 40,8| 11,0
20.5 H.v.Holzwaren ang,Kork-, Flecht-u.Koerbwaren 1726 581 557 223 746 31
20.51 H.v.Holzwaren ang, Veredlg.v.Holzwaren 1512 539471 21,1 756/ 33
DE Papier-, Verlags-u Druckgewerne 4612 4309 554 8,5 83,5 8,1
22 Verlags- Druckgewerbe, Yervielfiltipumg 4574 4 258 005 86 83,3 81
22.2 Druckgewerbe 4 500 4194 340 . . ]
22.22 Druckerei {ch.Zeitungsdruckerei) 2969 31222830 8,7 83,8 76
22,23 Druckweiterverarbeitung 911 428 221 11,2]  72,1| 14,7
DH H.v.Gummi-u.Kunststoffwaren 1615 6040 772 377 553 70
25.2 H.v.Kunststoffwaren 1433 5 585 121 386 540 73
25.23 H.v.Baubedarfsartikeln a.Kunststoff 1226 4845719 443 475 82
DI Glasgewerbe,Keramik, Verarb.v.Steinen u.Erden 7499 7 105 452 44,8 439] 11,3
26.1 H.u.Verarb.v.Glas 895 753 601 263 644 93
26.2 Keramik (oh.Ziegelei u. Baukeramik) 938 190 543 45,3]  49,5] 54
26.6 H.v Erzeugnissen 4. Beton, Zement u.Gips 570 1706 085 18,1 69,90 12,1
26.7 Be-u.Verarb v.Natursteinen ang 5026 4234 280 60,9  27,1] 12,0
DI Metallerzg.u.-bearb., H.v.Metallerzengnissen 30264 399029017 146 72,7 12,7
27 Metallerzeugung u.-bearbeitung 385 767 739 3,1 922 48
28 H.v.Metallerzeugnissen 20879 381261278 14,8 72,3] 12,9
28.1 Stahl-u. Leichtmetallbau 14216 22047 363 18,1] 64,2 178
28.11 H.v.5tahl-u.Leichtmetalikonstruktionen 6942| 11515030 156 69,6 14,8
28.12 H.v. Ausbauelementen a Stabl u.Leichtmetall 7274 11432333 20,7 58,5 20,7
28.5 Oberflich.veredlg., Wirmebehandlg. Mechanik ang 11199 7913 894 133 7,7 70
28.51 Oberflich.veredlgu. Wirmebshandlung 1 099 1472306 421 91,3] 4,6
28.52  |Mechanik ang 10 100 6 441 588 154 771 786
28.6 H.v.Schneidw., Werkzeug , Schldssern u Beschligen 2845 3 871047 6,0 21,9 2,1
28.62 H.v.Werkzeugen 23263 3479797 3.0 963 0,7
28.7 H.v.sonst. EBM-Waren 940 1 446 456 6,0 875 65
DX Maschinenbau 13823] 29498169 52 894 353
29.1 H v Masch.f.d. Erzeugung u.Nutzung v.mech Energie 1102 2 402 939 4.8 883 69
29.2 H.v.sonst.Maschinen f. unspezifische Verwendung 1781 0 896 236 4,4 87,1 8.5
29.22 H.v Hebezeugen u. Férdermitieln 1069 3510214 58 792 149
29.23 H.v kilte-u.lufttectn. Erzeugn. f.gewerbl. Zwecke 11225 2952511 4.3 859 94
29.24  |H.v.Maschinen f.unspezifische Verwendung ang 1439 2823390 2,5 885 86
29.3 H.v land-u. forstw. Maschinen 4021 3760 341 16,2 78,11 57
2932  |H.v.sonst.land-u. forstw.Maschinen 3721 3 479 405 16,1 78,0 5.8
29.4 H.v.Werkzeugmaschinen 1229 2067 826 1,99 96,5 1.6




98 Anhang s
[Tafel A3.3: Kundenstroktur im Handwerk nach ausgewih!ten Wirtsehaftszweigen (Teil 2) 1 [Tafel A3.3: Kundenstruktur im Handwerk nach ausgewiihlten Wirtschafiszweigen (Teil 3) |
Betriche Umnsatz :ﬁvall: U:ter— Ol_[ll‘eml. Betricbe Umsalz I:-::::: ﬁﬁ:.;n O}rlf:;l:.
aush. | nehmen and
29,5 H v.Masch.f.sonst.best. Wirtschafiszweige 31458 9815213 2,0 958 3.0 45.44  |Maler-u.Glasergewerbe 36 2382 2*11 ;;i; 21:3 :g;g :l;g ::3
29.52  |H.v.Bergwerks-,Bau-u. Baustoffmaschinen 344 1 652 089 L8] 951] 3.1 45.44.1 |Maler-u.Lackierergewerbe 32 153 e o 1310
29,56  |H.v.Masch.[best Wirtschaftszweige ang 2368 6305 623 2,1 947 32 45.44.2 |Glaserpewerbe : ; 177 R0 5?’0 25’4 14.6
DL TLv.Biiromasch. ,DV-Gerat. u.-Einr ;Elekirotech.usw 16488 24850700 11,4| 732] 153 4545  |Baugewerboang R ST oA T35 63
31 H.v.Geriiten d.Elcktriz, erzg.,-vertellung u 4. 3383 8 662 361 6,2 81,5 123 45452 |Ofen-u Herdsetzerei o 208 34’3 42' ST
31.1 H.v.Elektromotoren,Generatoren, Transformatoren 791 j 828 385 4,1 903 57 ) 45433 | Ausbaugewerbe ang o031 T3 347 263 59’9 3 6' 1 I
31.2 H.v Elekiriz.vertlg.-u. -schalteinrichtungen 1328 4 786 264 73] 79,7] 13,1 G Handel;Instandh.u.Rep.v. Kiz u.Gebrauchsgiitern 1] e 64,4 33,3 2,2
315 |H.v.elekrischen Lampen uLeuchten 803] 1013015] 42| 906 5.2 50 Kf-Handel;Instandh.u. Rep.v.KfzTankstellen 48 504 o EasGeel 3Tal T
2 Rundfunk-,Fernseh-u. Nachrichtentechnik 739]  1819835] 5,0 765] 18,5 501 |Handel m Krafiwagen ﬁ ;51 e 33
13 Medizin- Mell- Steueru. Regelungstechnik,Optik 12220 14036276 15,6 67.5] 169 502 Instandhaltung u.Rep.v. Kraftwagen a5 965350 o o1l 23
33.1 H.v.med.Geriiten u.orthopidischen Yormrichtungen 10852] 11461275 18,01  63.8] 18,1 50.3 Handel m.l(raﬁwagentetlgn u.Zubehor e T 87”9 i 1-3 0’8
332 T1.v Mell-, Kontroll-, Navig.-u.i.Instr u, Yorr. 1021 1897 983 2,5 868 10,7 50.4 Handel m.Kraftcadern, Teilen u.Zubeh,;Instandh.u.Rep, { - 5 569 104 71’8 26)? 1'4
DM Fahrzeugbau 1993 7721 872 7.8 R4 8| 75 50.5 Tankstellen 7755l 25063 726 8,9 84’4 6’7
34 H.v.Kraftwagen u. Krafwagenteilen 1378] 6714012 55 875 10 ] Handelsverrmitilung u. GroBhandel (oh Kfz) e S = 79=5 X
342 H.v Karosserien, Aufbauten u. Anhéingemn 1907 3501 347 74 867 53 51.4 Gh.m.Gebrauchs-u. Verbrauchsgﬁtfm =05 16T 20'0 _’,5'3 4'7
35 Sonst, Fahrzeugbau 615 1007 859 22,8 66,5 10,7 51.5 Gh rn.Rohstf.l.Halbwa:e.{l, Altmaterial u.R_t.Eststf 35T 110890 6’3 85’9 7’7
DN H.v Mbbeln,Schmuck, Musikinstr usw,Recycling 12 197] 12850645 257 687 56 516 Gh.m Maschinen, Ausriistungen u.Zubshdr _ o 3T 73'9 ”‘2 3’9
16 H.v.M6beln,Schmuck, Musikinstr.,Sportger.usw 12156] 12510829] 26,0/ 684 55 52 Eh.(oh. Handel m.Kfz u Tankst.);Rep. v.Geb gt Ty R
36.1 H.v.Mébeln 7633 10350750 238] 7i4] 48 52.1 Eh.m.Waren versch Att (i. Verkaufsréumen) 895 14 = m =% 0-3
3611 |H.v.Sizmébein T324] 1174485 246 72,5 29 522 |Fach-Eh.m Nahrungsm usw (i Verkaufsriumen) 2577) 36567 ' 3
3612 |Hv Biro-uLadenmabeln vo1d|  2sI5i1l] 139 788 7,3 5223 [Ehm Flesch,Fleischwaren Gefliigel u.W:ld 2128] 3 1340 ég; i s
36.13 H.v Kiichenmébeln 357 1 881332 18,5 70,8] 103 523 ‘Apotheken;Fach-Eh.m.med. Art.usw(i. Verkaufsr.) 1023 1 752 S 7],3 17.3 E'B
3614 |H.v.sonst.Mobeln 79025 4743 150] 31,0] 638 52 524 |SonstFachcinzelhandel (i Verkaufertiumen) 77 g‘;g 2 -1,23 72— €205
362 H.v.Schmuck w.i. Erzeugnissen 2 461 906 701 56,1 41,9 19 52.42  |Ehom.Bekleidung 75 792 95'5 2’4 2’0
36.3 H.v.Musikinstrumenten 1099 402514  478] 292] 230 52.43  |Eh.m.Schuhen u.Lederwaren 1440 ST 3 ”.4 T3
366 |H.v-sonst Erzeugnissen 90| _ 6386s1] 9,8 857 43 5244 _|Fh m Mobeln,Finr.gegenstanden u Hevsrat ang 1 53; i B IS 3a
F Baugewerbe 232 664| 341 807 189 40,1 37,6 22,2 52.45  |Eh.m.elekir.Haush.-, Rundf -=TV-GeraF.usw 6 60 > 47 61".' 32,0 6'3
45.1 Vorbereitende Baustellenarbeiten 246 817 688 159 537] 304 5246  |Eh.m.Metallw, Anstrichim. u.Bau-uHeimwerkerbedarf 1625 2 69.9 15,3 13.3
452 |Hoch-u Tiefoau G2754] 167287936] 3%.2] 44| 274 5248 |Facheinzelhandel ang (i.verkaufsriumen) 15 087 1: gg g“ﬁ e RIRET
4521 |Hochbau,Bricken—u, Tunnelbau u.a. 32180] 110070845] 39,7] 36,1] 24,2 527 _ |Rep.v.Gebranchsgiitern 15 773 e 313
45211 _|Hoch-u Tiefbau 0a8 9101[ 43 759844] 315] 38,5 29 5271 _|Rep.v.Schuben u. Lederwaren _ i e e 5s
45.21.2 |Hochbau (ch.Ferligteilbau) 20901 55513443  50,7] 340/ 153 5272 |Rep.v.elekirischen Haushaltsgerdten e el 8 I 7’2 ]’ 3
45.21.3 |H.v.Fertigtb.a Beton i. Hochb.as.herg Bavshtzen 324] 2256681] 313 3522|164 5273 _|Rep.v.Uhren u.Schmuck T 2 6ia| z6s )
45217 |Kabelleitungstiefbau 1451] 7563498 85 308] 607 ] 5274 _|Rep.v.sonst Gebrauchsglitern 0 TR LY 103l 06
4522 |Dachdeckerei, Abdichtung u.Zimmerei 24 166] 31528662  539]  30.8[ 153 H Gaslgewerbe 27543 020 23’0 z 4‘1 22,9 .
4522.]1 |Dachdeckerei Ll 564] 17965096 505 3221 123 K Grundst.-, Wohnungswesen, Verm.bewegl-Sachenus) 18 4;’; S 6.5 81’4 12,]
45.22.3 |Zimmerei u.Ingenieurholzbau 12 408 13 148960 594/ 2861 11,9 ] 72 Datenverarbeitung u. Datenbanken _ i 9 112386 7',’, 78’8 ]3'6
4523 |Straflenbas u Eisenbahnoberban 3mE| 18307227 9,1 25.7] 652 725 |Instandh uRep.v Bilromasch. DV-GeriLu.-Einr 210 1é T A 540
4525  |Spezialbau wsonst. Tiefbau 2560] 6334854 188 4a6| 357 74 Erbrg v Dienstleistungen ilberwiegend fUntern. 14 7:4 : ; e e T
45253 |Schomstein-,Fenerungs u.Industricofenbau 820] 1304345 384] 483 133 ! 742 Archit.-u Ingenieurbiiros ] 148 253 53l % 3 T04
45.35.6 |Sonst Tielau Toce| 3736588 13,3] 436| 43,1 ' 74.7___|Reinigung v.Gebiuden laventar u.Verkehrsmitteln 11985 14719 58
453 |Dauinstallation R270] 108063 313| 402 4i8| 180 748 |Erorg.v.sonst.Dienstieistg dow.f Unternehmen 3731 1751353 o T
4531 |Elckiroinstallation : 30810] 37267312] 32,5 496 17,9 7481 _|Folograf.Geweroe u. fotograf.Laboratorien 3 563 1; ﬁ ; 2:3 : e —
4532 | Dammung gegen Kalte, Werme,Schall,Erachiitterung 2923 5119964 195 578] 227 0 Erbringung sonst.5ff.u. persnl.D ungen 56 02 e ; =13
4533 [Klempnerei,Gas- Wasser-, Heizungs-uLUungeimst. | 43439 63232573 _46,6] 356] 178 93 |Erbringung v. sonstDienstleistungen R ol sl B[ 17a
45.33.1 | Klempnerei,Gas-u. Wasserinstallation 74705 28725976] 52,0 31,1] 169 93.01 | Wascherei u.chemische Reinigung L A —win7as a9, a0l
45.33.2 |Inst.v.Heizungs- Liftungs- Klima-u.i Anlagen 18 734| 34 506 597 42,1 39,5 185 03,02 |Friseurgewerbe u. Kosmetiksalons 54 00. ST 43'5 43'3 13'2
4534 |Sonst Bauinstallation 2048 243 464]  373] 452 174 Handwerk insgesamt 563 204| 80 S g
45.4 Sanst.Baugewerbe B1427| 65566976 45,4 38,9 15,7 . L
4541 Stukkateurgewerbe, Gipserei u. Verputzerei - G041 7453999 476 374] 150 kursiv: ohne Ausland ] unterstrichen: einschl. Ausland
45.42 Bautischlerei 17948] 14022325 46,7 39,5 138 Quelle: Smtistisches Bundesamt: Handwerkszihlungen 1995 und 1977
4543 Fullboden- Fligsen-, Plattenlegerei usw 18822] 17340196 47,1 3841 14,5
4543.1 |Parkettlegersi 1315 1215712 562 234] 204
45432 |Fliesen-,Platten-u. Mosaiklegerei 9 405 8 638 255 46,6 38,2 15,2
45433 |Estrichlegerei 1353]  3752302]  32,0| 5335] 144
45.43.4 |Sonst.Fuflbodenlegerei u.-kleberei 886 816 104 36,8 409 223
45436 |Raumausstattung oaS - 5635 2 855982 06,8 244 88




ITafel A3.4: Umsatzanteile im Handwerk nach Handwerksgruppen und Bundeslindern 1994 (%)
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Quelle: Statistisches Bundesarnt: Handwerkszihlhung 1995; eigene Berechnungen

Tafel A3.5: Kundenstruktur im Handwerk nach Bundeslindern und
auspewiihlten Gewerbezweigen 1994 (%)

Queile: Statistische Landesimter: Handwerkszahlung 1995, eigene Berechmungen
Unterstrichen: einschl. Ausland

Private | Unter- | Offeall. | Private Un(eiﬁﬂ'enﬂ. Private | Unter- | Offentl.
Hapsh. | nehmen Hand Haush. nehmen Hand Haush. | nehmen | Hand
Insg t Maurer Maler u. Lackierer
friiheres Bundesgeblet 43,9 44,4 11,8 49,9 33,2 169 429 41,4 156
Schleswig-Holstein 48,7 39,6 11,7 59,7 293 11,0 43,0; 43,1 139
Hamburg 36,2 53,5 10,3 31,2 51,0 17,8] 28,2 53,0, 189
Niedersachsen 46,7 41,4 11,9 58,3 25,2 12,41 459 40,2 13,9
Bremen 35,9 50,4 9,7 40,6 47,8 11,6 33,5] 51,9 146
Nordrhein-Westfalen 41,5 46,6 19,5 47,5 38,8 13,8 41,1| 44,0| 149
Hessen 47,5 41,8 10,7 44.5 349| 20,5 4B,5| 36,5 150
Rheinland-Pfalz 50,4 36,6 13,1 50,4 294 202 45,2 375 173
Saerland 49,8 37,6 12,6 36,3 34,7 29,01 46,7 36,7] 1646
Baden-Wilrttetniberg 41,5 47,4 11,1 50,1 33,1 16,7  44,2| 41,5 143
Bayern 45,5 41,8 12,7 51,1 29,6 15,3 454 39,2| 154
Berlin 33,0 44,0 24,0 27,0 36,00 37,00 250| 46,0 290
Deutschland 43,5 43,3 12,2 46,2 34,3 19,5 39.8) 425 11,7
Metallbauer Kiz-Mechaniker Elekiroinstallatenr
fritheres Bundesgebiet 16,5 70,3 13,2 64,4 33,6 2,0 31,0 53,8 151
Schleswig-Holstein 17,1 67,7 15,2 69,1 27,6 34 31,3 52,7 181
Hamburg 55,5 42,3 22| 189 744 67
Niedersachsen 14,8 70,9 14,3 66,3 31,5 22{ 34,9 499 151
Bremen 25,0 68,2 6,7 50,9 46,7 23] 299 359,8] 102
Nordrhein-Westfalen 12,2 76,7 11,1 64,6 33,5 1,9] 24,5 62,1| 135
Hessen 28,3 58,9 12,8 63,5 34,3 22] 353 33,1 116
Rheinland-Pfalz 226 61,1 16,3 66,2 31,9 19 37,1 464 165
Saarland 20,7 67,0 12,3 714 26,9 1,7 28,1 52,3] 196
Baden-Wiirtternberg 14,3 74,5 11,2 63,8 34,3 1,9 33,6] 49,8] 166
Bayern 19,0 63,3 15,6 64,2 34,0 1,8] 36,7] 45,5] 178
Berlin 16,0 55,0 29,0 60,0 36,0 40f 16,0| 61,0 23,0
Deutschland 16,6 69,0 14,3 64,1 33,6 23| 30,3] 52,4 173
Tischler Fleischer Gebiiudereiniger
friiheres Bundesgeblet 41,1 49,8 2,1 52,4 46,8 0,8 6,6 61,2, 32,2
Schieswig-Holstein 46,7 41,5 11,7 37,8 61,1 1,1 9,9
Hamburg 37,5 49,9 12,6 61,9 313 0,8
Niedersachsen 43,5 48,2 8,3 40,4 58,7 09| 11,2 60,8 280
Bremen 332 58,7 8.1 46,2 53,8 0,0 6,6 752 182
Nordrhein-Westfalen 30,0 63,3 6,7 44 8 54,6 0,5 53 60,1| 34,6
Hessen 51,5 38,4 10,1 49,0 50,3 0,7 7,6] 63,00 294
Rheinland-Pfalz 51,1 37,0 11,9 72,9 26,7 0,5 6,7 61,2| 32,0
Saarland 55,6 33,6 10,8 69,4 29,6 1,0 3.8 69,0/ 273
Baden-Wiirttemberg 422 48,1 9,7 54,1 45,2 0,6 51| 63,3] 31,6
Bayemn 48,5 41,9 9,6 61,4 37,2 1,4 54| o111 335
Berlin 28,0 46,0 27,0 58,0 41,0 1,0 8,0 51,01 41,0
Deutschland 41,6 47,9 10,6 54,9 44,2 0.9 6,5 59,5 339
SH Gottingen
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102 Anhang
Tafel A3.6 : Kundenstruktur im Handwerk nach kreisfreien Stiidten und
Landkreisen sowie siedlugsstrukturellen Kreistypen 1994 (Teil 2)
Tafel A3.6 : Kundenstruktur in Handwerk nach kreisfreien Stiidten and Bll'::;s' Kf;:' n(:;l:;n Urmnsatz EZZ:: n‘i;::;n ol_flt:::‘
Landkreisen sowie siedlugssérukturellen Kreistypen 1994 (Teil 1) abs. DM 9%
Bundes-| Kreis-| Unter- Umsatz Private | Unter- | Offentl. i Vlecht? Nds | 7 1.004 1716390 34,4 56,6 9,0
land | typ | nehmen Haush, | nehmen | Hand Eichstitt BY 7 985 1.291.771 54,0 34,4 11,2
abs. DM % - Erding BY | 4 | 1076] 1200758 543] 370 87
Kreisfreie Stidte 37,7%| 48,3%| 14,0% Freising BY 3 1.273 1.493.005 52,5 39,4 s—,f
Stuttgart B-W| 1 3.527 7.654.615 28,1 57,1 14,7 Fiirstenfeldbruck BY 2 1,583 1.848.434] 42,9 47,7 ?,J:
Teilbronn/Stadt B-W! 5 923 1.721.340 37,8 55,4 6,8 Garmisch-Partenkirchey BY 9 1.063 865467 64,7 28,4 6,9
Pforzheim B-W| § 856 1.256.766] 42,0 4591 121 Landsberg a. Lech . By | 4 990 1.107.147] 47,6 41,51 10,9
Wolfsburg, Stadt Nds | 5 352 590.067 63,6 26,1 10,3 Miesbach BY 8 1.181 967.474] 55,7 36,7 7,7
Hannover, Stadt Nds 1 2423 3.307.590] 450 44,01 11,1 Ansbach BY 8 1.661 2.183.028 45,2 422 12,5
Delmenhorst, Stadt Nds | 4 437 813.688] 371 52,0/ 109 Erlangen-Hochstadt BY | 3 945 846.000| 54,7 36,9 84
Oldenburg, Stadt Nds | 5 840 1.660.269] 421 44,5 134 Fiirth BY 2 904 1.042.932] 46,5 40,0 13,5
Osnabritck, Stadt Nds | 5 843 2221942 413 42,6 16,2 Nitrnberger Land BY 3 1.376 1.442.034] 52,3 42,7 5,0
Miinchen BY 1 8.165| 10.987.166 36,4 49,1 14.4 Neustadt/Aisch Bad W.| BY 9 944 1.024.017 54,6 345 109
Augsburg BY 5 1,478 2.328.000 37,7 48,3 14,0 Rottal-Inn BY 9 1.337 2.174.911 38,0 4798 14,1
Kaufbeuren BY 8 329 507.947 32,8 42,3 249 Straubing-Bogen BY 3 949 1.093.596] 48,9 24| 187
Nimberg BY 1 2.878 4.528.786 36,0 46,01 180 Dingolfing-Landau BY 9 819 926.416 55,5 35,9 8,6
Diisseldorf NRW| 1 | 3.616 5412.131] 407 462 131 Euskirchen NRW | 4 | 1325 1.594.894] 47,8 338/ 184
Duisburg NRW| 1 1.970 2.988.836 41,5 40,9 17,6 Borken NRW| 6 2.697 6.221.074] 35,0 55,3 9,7
Bottrop NRW| 1 563 956.553 37,6 56,9 5,5 Giitersloh NRW | 2 2.526 6.814.895 28,3 66,1 5,6
Gelsenkirchen NRW| 1 1.206 2.282.145 46,4 45,5 8,1 Herford NRW, @ 2 1.881 3.581.531 35,1 57,3 7,7
Miinster NRW| 5 1.333 3.503.098 34,2 456 202 Héxter NRW| 7 1.218 1.870.094! 48,6 41,5 9.8
Bielefeld NRW! 1 1.896 3.386.778 37,9 52,2 9,9 ! Lippe NRW, 3 2.492 3.836.524] 4238 48,0 92
Hochsauerlandkreis NRW | 7 2.123 2.963.832 48,6 40,2 11,2
Landkreise 43,8%| 46,3%| 9,9% Mirkischer Kreis NRW | 2 2.664 3.432.457 42,8 47,4 9,7
Heilbronn/Land B-W/| 6 | 3260 4498727 309 61,9 7,2 i Olpe NRW| 6 ] 1.012 1.485.191] 47,3 453 7.4
Neckar-Odenwald B-W | 4 1.251 1.454.668 50,4 352 144 SFH Gottingen
Béblingen B-W | 2 2.472 3.323.070 49,1 42,1 8,9 Quelle: Statistische Landesimter; Handwerkszdhlung 1995; eigene Berechnungen
Esslingen B-W | 2 4.089 5.739.668 38,8 54,7 6,5
Schwiibisch Hall B-W | 7 1,714 2.267.453 46,6 42,7| 10,8
Main-Tauber-Kreis B-W | 7 1.216 1.711.371 38,5 48,6 13,0
Heidenheim BWi 6 1.126 1.789.817 49,4 40,1 10,5
Ostalbkreis B-W| 6 2.681 3.485.675 437 44,1 12,2
Diepholz Nds | 4 §.508 1.845.764 49,1 393 115
Hameln-Pyrmont Nds 6 1.058 1.294.084 534 34,5 12,1
Hannover Nds [ 3 3.502 4.583.561 48,7 39,21 12,1
Celle Nds 8 1.059 1.376.487 57.3 30,70 120
Cuxhaven Nds | 7 1.176 1.487.932 54,8 30,5| 14,8
Harburg Nds | 3 1.393 1.841.308 58,6 34,2 7,1
Liichow-Dannenberg Nds 9 352 396.133 56,1 32,2 11,7
Liineburg Nds 8 902 1.177.786 52,9 34,3 12,7
Osterholz Nds 3 614 808.020 59,0 294 11,7
Rotenburg (Wismme) | Nds | 4 1.168 1.642.301 51,9 40,0 §,1
Soltau-Fallingbostel Nds | 9 853 1.134.480 52,0 37,90 10,0
Grafschaft Bentheim Nds 8 824 1.447.401 50,1 38,5 114
Cldenburg Nds | 7 899 1.190.437 44,9 43,00 1272
Osnabriick Nds | 6 2101 4.154.585 31,7 57,1 11,2
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!TafeIA4.3:Anteil der als General- bzw. Subunternehmer titigen

Handwerker nach ausgewiihlten Handwerkszweigen

( Anteil Generalunternehmer Subunternehmer
%
itber 70 % Geriistbauer (86,4%)
Embau von genormten Baufertigteil
(76,7%) gtetlen
60 - 70% | Maurer und Betonbauer (65,1%) Metallbauer (61,5%)
Geriisthauer (61,9%)
Gebiudereiniger (60,0%)
50 - 60 % |Metallbaver (52,8%) Zimmerer (52,9%)
Zimmerer (52,8%) Maurer und Betonbauer (50,2%)
. Feinwerktechniker (51,5%)
- g,
.40 50% Elektrotechniker (47,0%)
30 - 40% | Elektrotechniker (37,1%)

Tischler (35.6%)
Dachdecker (35,4%)
Maler und Lackierer {32,5%)

Installateur und Heizungsbauer (3 6,8%)
Tischler (33,1%)

nter 30%

Installateur und Heizungsbauer (28,5%)

Maler und Lackierer (28,5%)

Tafel A.5.1: Entwicklung des Gesamtbauvelumens nach fritherem Bundesgebiet,
neuen Bundeslindern und Deutschiand

Gebiudereiniger (23,1%)

luetle: Umfrage Kundenstruktur im Handwerk 1999

SfH Géttingen

Tahr in% Gesamt ‘Wohnungs- Gewerb- Offentliche
am BSP bau licher Bau Bauten
fritheres Bundespebiet 1976 =100
1970 17,7 734 64.4 75,9 87,4
1971 18,4 34,9 79,1 88,9 91,5
1972 -18,7 94,2 95,3 94,7 91,6
1973 17,7 99,6 103,6 99,1 92,9
1974 16,2 98,1 96,5 95,8 103,0
1975 149 94,2 90,8 92,8 101,6
1976 14,5 10,0 100,0 100,0 100,0
1977 143 105,2 1077 105.6 100,5
1978 14,3 113,0 1164 109,3 110,3
1979 15,0 128,0 132,56 1239 123,6
1980 16,0 1447 149.0 1424 139,1
1981 15,4 145,2 148,8 145,6 138,1
1982 14,6 142,9 145,7 148,0 1329
1983 14,3 147,2 157,1 1523 124.6
1984 14,0 151.5 162,7 155,3 127.9
1985 12,7 142,9 146,1 152,8 1277
1986 12,6 1493 1473 164,2 139,2
1987 12,4 152,4 148.4 172,5 1409
1988 12,5 1624 158,6 1854 1477
1989 12,8 176,6 1731 206,1 1553
1990 13,2 198,2 199,1 231,1 166,0
1991 216,2 221,6 281,4 145,6
1892 2394 251,0 3050 157.4
1593 249,4 2754 300,3 155,1
1994 264.6 308,1 298,2 154,7
1995 265,5 3114 298.7 152,0
1996 2537 301,3 282,1 1414
1997 2483 2978 2724 136,6
1998 2444 295,0 268,0 131,2
Deutschland 1991 = 100
1991 14,3 100,0 100,0 00,0 1000
1992 15,4 1168 1173 1172 1153
1993 16,3 127,0 133.4 136,5 100,9
1994 17,2 140,1 155,1 141,6 106,6
1995 17,1 144,7 164,0 144,0 105,3
1996 164 141,2 164,6 135,8 994
1597 15,7 138,6 164,8 139,1 95,6
19938 128,5 1513 121,2 90,6
neue Bundeslinder 1991 =100
1991 100,0 100,0 100,3 100,0
1992 155,2 157,2 157,5 149,0
1993 200,8 2235 201,1 172,8
1994 252,1 3150 231,2 210,1
1995 27,1 373,5 2375 205,68
1996 264.9 391,4 212,7 196,9
1997 2518 380,1 196,0 187,6
1998 226,5 3328 176,4 179,5
SfF Gottingen

BSP = Bruttosozialprodult

Quelle: Zentralverband des Deutschen Baugewerbes: Baujabr 1997, S. 181;
DIW-Wochenbericht 13/99; eigene Berechnungen




100)

lEfel A5.2: Entwicklung des Bauvolumens (1976

‘!ﬁ

Fiia

4.

350

300
250
200

150

dffentl. Bauten =eebem o comt

Cei

I: ~#-- -Wohnungsbau —#— gewerh], Bau

nur fritheres Bundesgebiet

Tafel A5.3: Verwendung von Giitern und Dienstleistungenn, Verinderung 1976/95 in %

Gitergruppe Y:;l;: ie:ﬁ; v::;i;h Egsjtz ;3::; Auslohr [ Gesame

| Land- und Forstwirtschaft 11,6%| 89,1% 146,3%|  30,8% 1913%|  30,4%
;:—?beﬁie und Wasserversorgung, 73,5%| 215,4% 105,0%| -32,3% 86.2%
ég:’"\j E::;;EM"TE?E‘?::;”" g 112,0%| 154,8% 188,1%| 1230%| 2044%| 1351%
4 Metallerz- u, -bearbeitung 33,5%| -22,6% 1523%| 121,1%]| 105,3% 47,2%
5 Stahl-, Maschinen u. Fahrzeugbau 193,7%| 252,7% 231,1%| -165,8%| 186,1%( 203,2%
6 Elektrotechnik 166,0%| 1408,3% 203,2%| 27693%| 2275%| 190,3%
7 Holz, Papier, Leder, Bekleidung 78,6%| 106,6% 198,3%| 64,1%) 180,4%| 102,0%
8 Emnthrungsgewerbe 39,6%| 98,7% -193,3%| 236,3% 77.9%
9 Baugewerbe 403,1%| 169,5% 237,9% -33,3%|  261,9%
10 Handel und Verkehr 184,1%| 213,6% 44,0% 1850%, 191,6%
11 Dienstleistungen 502,9%| 306,5% 293,3% 213,5%| 408,0%
12 Nicht-marktbest. Dienstleist. 276,3%| 420,2%| 209,6% 79.71%|  Z33,9%
Gesamt 179,5%| 207,5%| 209,6%| 223,0%) 57,1%(1850%| 1924%

SIH Gottingen

Quellen: Statistisches Bundespmt: Fachserie 18 (Volkswirtsehaftliche Gesammechnungen),
Reihe 5.12 (Ergebnisse der Inpur-Output-Rechnung) 1970 bis 1986, Stuttgart, 8. 284f;
Staristisches Jahrbuch|998, S. 682f; eigene Berechnungen

S W

1) zu Ab-Werk-Preisen

Quelle: vgl. Tafel A 5.1 im Anhang




Seminar fitr Handwerkswesen an der Universitig Gittingen
37073 Giittingen, Golllersirafle 12, Fon: 0551/394884, Fax: 0551/39-9553

zustdndig: Dr. Klaus Miiller

Fragebogen zur Kimdenstruktor im Handwerk

Mit welchem Beruf sind Sie in die Handwerksrolle eimgetragen?

Wie viele Mitarbeiter (inkl. Inhaber/Geschaftsfiihrer) haben Sie derzeit?

Wie beurteilen Sie Ihre gegenwiirtige Geschiiftslage? put 3 befriedigend O schlecht O

Wie verteilte sich Thr Umsatz 1998 auf folgende Abnehmergruppen und wie hat sich di i
sich d
letzten fiinf Jahren entwickelt? gripp ! o dicses Absatz in den

gestiegen gleich gesunken
private Haushalte . Y0 o Qa Q
Unternehmen ... % a a Q
offentliche Auftragpeber ... % Q a m]
100 %

Welchc Antei_lc Thres Absatzes an andere Unternehmen entfielen 1998 auf di¢ folgenden Gruppen und
wie hat sich dieser Absatz in den letzten filnf Jahren entwickelt?

gestiegen gleich gesunken
Industrie e %0 a o a
Handel .. % Q a a
Handwerk e % a Q Qa
Ingenieur-, Architekten-,
Planungsbilros ... % Q O a
550 11117 [N % a a Q

(z.B. Landwirtschaft, Banken und Verslcherun'gen,
Gastgewerbe, Verkehrsgewerbe, frefe Berufe)

samtabsatz an andere Unternehmen 100 %

Welche Anteile Thres Absatzes mit 6ffentlichen Auftraggebern entfielen auf folgende Gruppen:

Bund (einschl. Bundeswehr, Bundesdrater) ... % -
rad . %
Gemeinde, Gemeindeverbinde, Stadtwerke etc. e %o
SODSLEE: eovve e ssnnees e sssnren %

{z B. Kirchen, Kammem, Verbinde etc.}

esamtabsatz an Gffentliche Auftraggeber 100 %

Sind Sie als General- oder als Subunternehmer titig?

als Generalunternehmer  nein O jal Anteil am Gesamtumsatz: v %

als Subunternchmer nein O jal Anteil am Gesamtumsatz: ... %

Wieviel Prozent Ihres Umsatzes entfiel 1998 zusammengenommen auf Ihre 3  wichtigsten
Abnehmerbetriebe aus dem Unternehmensbereich?

[+ W,

Herzlichen Rank filr tin Beantwor tang onesrer Fragen |
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