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Zusammenfassung: Die Uberlegungen zum Einsatz von
kiinstlicher Intelligenz (KI) in der Handwerksorganisati-
on nehmen mit der Verbreitung praktischer Anwendun-
gen zu. Dabei erfolgt eine schrittweise Konkretisierung
von Kl-Lésungen fiir die verschiedenen Aufgabenberei-
che der Handwerksorganisation. Eine vielfaltig und
leicht nutzbare Anwendung ist die generative KI
ChatGPT. Auf Basis von Workshopergebnissen wird in
dieser Studie fiir die handwerkliche Betriebsberatung
die Nutzung von ChatGPT skizziert. Es werden dafiir drei
identifiziert: (1)
Organisation der Betriebsberatung, (2) die direkte

zweckmallige Anwendungsbereiche

Anwendung in der Betriebsberatung sowie (3) die
Unterstlitzung einer Eigenanwendung durch die

Betriebe.

Innerhalb dieser Anwendungsbereiche werden insge-
samt 19 Prozesse fiir die Nutzung von ChatGPT beschrie-
ben, wobei eine Zeitersparnis und/oder zusatzliche
Informationen fiir die verantwortlichen Personen erzielt
werden.

1. Im Bereich der Organisation der Betriebsberatung
betrifft dies die
Stellungnahmen, Erstinformation, Beratungsinhalte,

Prozesse: Beratungsberichte,

|

ChatGPT in der Betriebsberatung
des Handwerks

Anwendungsfelder,

Prozesse, Prompts

Veranstaltungsplanung, Konjunkturberichte, Offent-
lichkeitsarbeit, Wettbewerbe
Forderantrage sowie Onboarding innerhalb der
Kammer.

Ubersetzung, und

2. Im Bereich der Durchfiihrung der Betriebsberatung:

Tutoren-Funktion, Einzelfallrecherche, Kreative
Fragen, Recherche nach der Beratung, Checklisten

sowie Illustrationen.

3. Im Bereich der Eigenanwendung der Betriebe:
Erstinformation, Vorbereitung auf Beratungsgespra-
che, Informationen zu Spezialthemen.

Im Folgenden werden diese Prozesse beschrieben und
beispielhafte Prompts entwickelt, mit denen die
Umsetzung der jeweiligen Prozesse innerhalb von
ChatGPT erfolgen kann. Der Anhang gibt zudem eine
detaillierte Ubersicht {iber die einzelnen Prozesse,
ausfiihrliche Beispiele fiir Prompts und die korrespon-
dierenden Outputs, um so einen praktischen Einstieg in
die Nutzung von ChatGPT in der Betriebsberatung zu
geben. Auf diese Weise wird ein inhaltlicher Uberblick
bereitgestellt und ein praktischer Einstieg in die
ChatGPT-Nutzung in der Betriebsberatung erméglicht.
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1. Einleitung

Kinstliche Intelligenz (KI) und insbesondere der Bereich
der generativen Kl hat in den vergangenen Jahren
groRe Entwicklungsspriinge vollzogen und verdndert
dabei viele Branchen, insbesondere solche mit vorran-
gig wissensintensiven und verwaltungsbezogenen Ta-
tigkeiten (Schnitzer, 2023). Wahrend der direkte Effekt
auf Handwerksbetriebe zundchst begrenzt bleiben
wird, kann die starkere Nutzung von Kl in der Hand-
werksorganisation zu deutlichen Effizienzgewinnen
fiihren. Dies kann in einer Situation zunehmender An-
forderungen an die Handwerksorganisation und einem
zunehmenden Fachkraftemangel eine Moglichkeit dar-
stellen, iber Produktivitatsgewinne das Fehlen von Per-
sonalkapazitaten auszugleichen.

Fir die Nutzung von Kl in der Handwerksorganisation
als Mittel zur Erhéhung der Effizienz vor dem Hinter-
grund von steigenden Anforderungen bei geringerer
Personalverfiigbarkeit wurden bislang zwei Studien
veroffentlicht, die eine Grundlage fiir den vorliegenden
Forschungsbericht darstellen. Die erste relevante Stu-
die nutzte die erste ChatGPT-Version fiir die Erstellung
eines wirtschaftspolitischen Grundlagenpapiers fir die
Zukunft des Handwerks (Proeger et al., 2023). Die Studie
zeigt die erhebliche inhaltliche Leistungsfahigkeit des
bereits deutlich verbesserten Large Language Models
(LLM) ChatGPT und verweist auf Anwendungsfelder in-
nerhalb der Handwerksorganisation. Die zweite rele-
vante Studie (Meub & Proeger, 2023) skizziert die Nut-
zung von KI-Losungen in den verschiedenen Tatigkeits-
feldern der Handwerksorganisation, wobei auf Ebene
von Einzelprozessen Beispiele fiir bereits verflighare Lo-
sungen gegeben werden. Ubergreifend wird fir einen
Trial-and-Error-Ansatz bei der kiinftigen Nutzung und
Erprobung von Kl pladiert. Diese Anwendungen sollten
entsprechend der gréitmaglichen Effizienzgewinne auf
Ebene von Einzelprozessen priorisiert werden.

Die vorliegende Studie greift diesen Ansatz auf und ana-
lysiert auf Ebene eines zentralen Tatigkeitsbereichs der
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Handwerksorganisation - der Betriebsberatung - im
Detail, wie eine konkrete KI-Losung - ChatGPT - einge-
setzt werden kann, um eine moglichst grofie Zeiterspar-
nis und Qualitatssteigerung zu erzielen. Insofern erfolgt
erstmalig auf Ebene eines einzelnen Anwendungsbe-
reichs eine umfassende Identifikation von relevanten
Prozessen, die kurz-, mittel- und langfristig durch Chat-
GPT unterstitzt werden kdnnen. Die Ergebnisse basie-
ren auf den Diskussionen eines Workshops der Leiterin-
nen und Leiter der Abteilungen flir Betriebsberatung in
den niedersachsischen Handwerkskammern, in dem
konkrete Anwendungsfalle identifiziert wurden, die in
der Folge probeweise umgesetzt werden sollen.

Diese Studie verfolgt auf Basis der Workshop-Ergeb-
nisse zwei Ziele. Zunachst werden die identifizierten
Prozesse beschrieben und analysiert, wie ein ChatGPT-
Einsatz konkret ausgestaltet sein kann, wobei auch bei-
spielhafte Prompts angefiihrt werden. Dariiber hinaus
werden (im Anhang) Prompts und beispielhafte Outputs
fur alle Prozesse dargestellt, die als Unterstiitzung fir
die Erprobung und Umsetzung innerhalb der Hand-
werksorganisation dienen.

Zu diesem Zweck wird zundchst die Methodik der Studie
in Kapitel 2 dargestellt, wobei der Workshop und die
ChatGPT-Nutzung in dieser Studie selbst beschrieben
werden. Im Anschluss werden in Kapitel 3 die im Work-
shop identifizierten Griinde fiir die ChatGPT-Nutzung
und der Stand der Nutzung in den betreffenden Kam-
mern beschrieben. SchlieRlich werden die drei Anwen-
dungsfelder und die dazugehdrigen Prozesse beschrie-
ben. Fiir jeden Bereich erfolgt im Anschluss die tabella-
rische Darstellung von beispielhaften Prompts. Kapitel
4 fasst die zentralen Aussagen zusammen. Im Anschluss
an das Literaturverzeichnis werden im Anhang fiir alle
Prozesse beispielhafte Prompts und die korrespondie-
renden Outputs prasentiert, um einen vertieften Ein-
blick fir die eigenstandige Nutzung und Erprobung der
jeweiligen Prompts auf Prozessebene zu geben.



Workshop-Ergebnisse

Die vorliegende Studie beruht auf den Ergebnissen ei-
nes Workshops am 01. Februar 2024 in der Handwerks-
kammer Osnabriick-Emsland-Grafschaft Bentheim am
Standort Osnabriick. Teilnehmende des Workshops wa-
ren die Leitungen der Abteilung Betriebsberatung und
weitere Mitarbeitende mehrerer niedersachsischer
Handwerkskammern sowie der Erstautor dieser Studie.
Hierbei wurden in mehreren Vortragen Grundlagen,
Chancen und Risiken der Nutzung von ChatGPT vorge-
stellt und im Anschluss daran auf Basis von praktischen
Impulsen die moglichen Anwendungsfelder von Chat-
GPT in der Betriebsberatung diskutiert. Die Studiener-
gebnisse basieren auf dem Protokoll des Workshops
und dienen zudem zur weiteren Umsetzung und Erpro-
bung von ChatGPT in den Betriebsberatungen des
Handwerks.

CHATGPT IN DER BETRIEBSBERATUNG DES HANDWERKS

ChatGPT-Outputs

Zusatzlich zu den Workshopergebnissen sind durch
ChatGPT beispielhafte Prompts zu den einzelnen im
Workshop identifizierten Prozessen erstellt und von den
Autoren im Anschluss lberarbeitet worden (siehe Ta-
belle 1-3). Auch die im Anhang dargestellten Betriebs-
beispiele, Prompts und entsprechende Outputs sind
von ChatGPT erstellt worden (siehe Anhang 6.1-6.4), um
einen ersten Eindruck zu geben, wie eine konkrete Um-
setzung und Nutzung aussehen konnte. Die im Anhang
dokumentierten ChatGPT-Outputs wurden ebenfalls
stellenweise von den Autoren gekiirzt, ansonsten im
Original beibehalten.

© Shutterstock.com, MMD Creative



3. Ergebnisse

3.1 Stand der ChatGPT-Nutzung
in den Handwerkskammern

Die Betriebsberatungen der Handwerkskammern ste-
hen vor grundsatzlich zunehmenden und komplexen
Aufgaben, wahrend die Personalgewinnung und -bin-
dung tendenziell schwieriger wird. Es besteht also die
Herausforderung einer héheren Arbeitsmenge und -
dichte bei gleichzeitigen Schwierigkeiten der Personal-
bereitstellung zur Erfillung dieser Aufgaben. Die Mog-
lichkeit einer effizienteren Bearbeitung zeitintensiver
Prozesse durch die Einbindung von ChatGPT kann hier
einen substantiellen Beitrag zur Kompensation dieser
Herausforderungen leisten. Die Erprobung einzelner
Anwendungsfelder und damit eine Bewertung der Po-
tenziale von ChatGPT in der Betriebsberatung erscheint
dabei sinnvoll und notwendig.

Die beteiligten Kammern nutzen ChatGPT bisher nur
vereinzelt und auf individueller Ebene. Es wird dabei
eher spielerisch getestet, welche Moglichkeiten beste-
hen. Eine systematische Einflihrung fiir einzelne Aufga-
benfelder besteht bislang nicht. Zum Teil wird ange-
nommen, dass die Pressestellen und die Berufsbildung
bereits in hoherem Male, aber auch noch nicht syste-
matisch, mit ChatGPT arbeiten. In einem Fall wurden
bereits Gesprache mit dem Personalrat zum Einsatz von
ChatGPT gefiihrt, die sich primar auf die Frage nach ei-
ner Ersetzung von Mitarbeitenden konzentrierten, wo-
bei eine solche Gefahr allgemein nicht gesehen wurde.

ith

3.2 Ubersicht iiber Anwendungs-
felder

Im Rahmen der Diskussion des Workshops ergeben sich
drei Anwendungsfelder fir ChatGPT in der Betriebsbe-
ratung:

1. Organisation der Betriebsberatung innerhalb der
Kammer zur Unterstlitzung der Verwaltung und all-
gemeine Vorbereitung der Beratungstatigkeit.

2. Durchfiihrung der Betriebsberatung, wobei alle
Prozesse fiir die unmittelbare Vorbereitung bzw.
Durchflihrung einer Beratung gemeint sind.

3. Eigenanwendung durch die Betriebe, wobei Pro-
zesse identifiziert werden, durch die perspektivisch
Teile des Beratungsprozesse durch Kl ibernommen,
erganzt oder vorbereitet werden konnen.

Innerhalb dieser drei Felder konnen verschiedene Ein-
zelprozesse identifiziert werden, die sich fiir eine An-
wendung von ChatGPT prinzipiell eignen. Diese werden
im Folgenden beschrieben. Grundlegend ist eine Zerle-
gung der Anwendungsbereiche in Prozesse entschei-
dend, um die praktische Umsetzung sicherzustellen
und das Potenzial von ChatGPT realistisch zu erfassen.
Die genannten Prozesse sind dabei erste Ansatze, die
auch als Denkanstof} fiir die Suche nach weiteren Pro-
zessen dienen kdnnen. Abb. 1 gibt eine Ubersicht zu den
Anwendungsfeldern und Einzelprozessen.

CHATGPT IN DER BETRIEBSBERATUNG

EIGENANWENDUNG %

ORGANISATION BERATUNG

©

Beratungsberichte
Stellungnahmen
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Abb. 1: Anwendungsfelder fiir ChatGPT in der Betriebsberatung
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3.3 Organisation in der Betriebsberatung

Die Organisation umfasst interne Prozesse der Verwal-
tung sowie der Vor- und Nachbereitungen von Beratun-
gen. Hierbei sind eine Reihe von mdglichen Prozessen
durch ChatGPT zu unterstiitzen, hier nach Aufwand der
Umsetzung aufgelistet:

1. Beratungsberichte

Erstellung von Textbausteinen fiir die Verfassung von
Beratungsberichten anhand von vorgegebenen Stich-
punkten und der vorgegebenen Struktur der Beratungs-
berichte. Verschriftlichung einer ersten Version durch
ChatGPT, die im Anschluss durch die Beraterin oder den
Berater korrigiert und abgeschlossen wird.

2, Stellungnahmen

Erstellung von Stellungnahmen zu Betrieben, z.B. flr
Banken, die auf Eckpunkten und zentralen Aussagen
des Beratenden sowie einer festen Struktur beruhen.
Wiederum konnen hier erste Entwiirfe durch ChatGPT
geschrieben werden und diese im Anschluss liberarbei-
tet und abgeschlossen werden.

3. Basisinformation

Schnelle Zusammenfassungen von Webseiten und an-
deren Dokumenten eines Betriebs, um einen schnellen
Uberblick tiber diesen Betrieb zu erhalten. Damit ver-
bunden kdnnen erste Vorschlage fiir die Unterstiitzung
des Betriebs in spezifischen Fragen erstellt werden.

4. Beratungsinhalte

Uber ChatGPT kénnen effizient zu verschiedenen The-
men Vorschlage fiir Beratungsinhalte gesammelt wer-
den, um im Vorfeld der Beratung ein Portfolio an The-
men und moglichen Inhalten vorzubereiten.

5. Veranstaltungsplanung

Fir verschiedenste Themen konnen liber ChatGPT sehr
effizient Veranstaltungen geplant werden. Uber die
Browsing-Funktion kdnnen direkt Referenten fiir die
entsprechenden Themen gesucht werden. Die Vorberei-
tung betrifft dabei sowohl den Zeitplan selbst als auch
Inhalte fiir Prasentationen zu verschiedenen Themen.

CHATGPT IN DER BETRIEBSBERATUNG DES HANDWERKS
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6. Konjunkturberichte

Auf Basis bestehender Strukturen, Vorlagen voriger
Konjunkturberichte und Stichpunkten zu den Inhalten
des jeweils aktuellen Konjunkturberichts konnen effi-
zient Textbausteine erstellt werden, die dann anschlie-
Rend korrigiert und fertiggestellt werden konnen.

7. Offentlichkeitsarbeit

Fiir die Offentlichkeitsarbeit im Bereich der Betriebsbe-
ratung konnen effizient Artikel und Presseberichte vor-
formuliert werden. Dasselbe gilt fiir Bilder, die lber
DALL-E ebenfalls im Rahmen von ChatGPT erstellt wer-
den konnen.

8. Ubersetzung

Die zunehmend erforderlichen Sprachkenntnisse fiir die
Beratungstatigkeit insbesondere im Griindungsbereich
konnen durch die sehr effiziente Ubersetzung von Doku-
menten in andere Sprachen lber ChatGPT unterstiitzt
werden. Dies kann die gegenseitige Verstandigung im
Beratungsgesprach unterstiitzen.

9. Wettbewerbe und Forderantrage

Sowohl fiir Betriebe, als auch fiir die Handwerkskam-
mer selbst konnen sehr effizient Textbausteine zur Teil-
nahme an Forderprogrammen oder Wettbewerben er-
stellt werden, die wiederum im Anschluss lberarbeitet
und abgeschlossen werden konnen.

10. Onboarding

Uber ChatGPT kénnen effizient Unterlagen und Ablauf-
plane fiir das Onboarding von neuen Mitarbeitenden er-
stellt werden, die eine bessere Einbindung neuer Bera-
terinnen und Berater in das Team ermdglichen.



Tabelle 1: Prozesse und beispielhafte Prompts fiir den Bereich Organisation der Betriebsberatung

PROZESS

BEISPIELHAFTE PROMPTS

Erstellung von Beratungs-
berichten

"Erstelle einen Entwurf fiir einen Beratungsbericht auf Basis meiner Notizen, die
ich im Folgenden hochlade. Der Beratungsbericht ist fiir eine Schreinerei, die sich
auf malSgefertigte Mébel spezialisiert hat. Fokussiere insbesondere auf den fol-
genden Stichpunkten: Effizienzsteigerung in der Produktion, Optimierung der Ma-
terialbeschaffung, Verbesserung der Kundenkommunikation. "

Erstellung eines Stellung-
nahme-Entwurfs

"Erstelle einen Entwurf fiir eine Stellungnahme zur wirtschaftlichen Lage und den
Zukunftsaussichten einer Backerei auf Basis meiner Notizen, die ich im Folgenden
hochlade. Fokussiere insbesondere auf den Aspekt, dass die Backerei eine Erwei-
terung plant und betone dje folgenden Aspekte: Wirtschaftliche Stabilitat und Ren-
tabilitat, Bewertung der Erweiterungsinvestitionen, Zukiinftige Marktaussichten. "

Basisinformation liber
einen Betrieb

"Erstelle eine schnelle Zusammenfassung der Webseite (Link der Webseite) einer
Kiz-Werkstatt, die sich auf Oldtimer spezialisiert hat, und mache auf Basis dieser
Informationen erste Vorschldge fiir die Unterstiitzung des Betriebs. "

Beratungsinhalte

"Erstelle eine Liste von Themen und Inhalten fiir eine Beratungssitzung mit einem
Schreinerbetrieb, der sein Angebot um okologisch nachhaltige Mébel erweitern
mochte, inklusive Materialauswahl, nachhaltige Produktionsprozesse und Marke-
tingstrategien. "

Veranstaltungsplanung

"Plane eine Fachkonferenz zum Thema 'Digitale Transformation im Handwerk'
einschlielSlich der Suche nach geeigneten Referenten fiir Themen wie digitale
Werkzeuge, Kundenkommunikation und Sicherheit, der Gestaltung des Zejtplans
und der Vorbereitung von Inhalten fiir die Prasentationen. "

Erstellung von Textbau-
steinen fiir einen
Konjunkturbericht

"Generiere Textbausteine fiir einen Konjunkturbericht des Handwerks und fokus-
siere dabei auf den aktuellen wirtschaftlichen Entwicklungen, Herausforderun-
gen und einem Ausblick, unter Verwendung der Struktur und Vorlagen, die ich dir
im Folgenden einfiige."

Vorformulierung von
Artikeln fiir die Offentlich-
keitsarbeit

"Erstelle einen Entwurf fiir einen Artikel, der die Bedeutung der Betriebsberatung
fiir Handwerksbetriebe hervorhebt, indem du eine Erfolgsgeschichte eines Be-
triebs nach der Beratung prasentierst. Nutze dabei insbesondere meine Notizen
zu einem Betriebsbeispiel, die ich dir im Folgenden einfiige."

Ubersetzung

"Ubersetze den folgenden Abschnitt aus einem Businessplan fiir einen Hand-
werksbetrieb ins Arabische: 'Unser Ziel ist es, traditionelle Handwerkstechniken
mit modernen Technologien zu verbinden, um hochwertige, mal3geschneiderte
Textilprodukte zu erstellen. Dabei legen wir grolSen Wert auf Nachhaltigkeit und

die Verwendung 6kologischer Materialien.""

Erstellung von Textbau-
steinen fiir einen
Forderantrag

"Erstelle Textbausteine fiir einen Férderantrag fiir Investitionsforderung eines
Handwerksbetriebs, der sich auf nachhaltige Bauweisen spezialisiert hat. Die
Textbausteine sollen die Verwendung nachhaltiger Materialien, die Einbeziehung
energieeffizienter Technologien und die positive Auswirkung des Projekts auf die
lokale Gemeinschaft hervorheben. "

Erstellung von Onboar-
ding-Unterlagen und
Ablaufplanen

"Erstelle eine Ubersicht iiber Onboarding-Unterlagen und einen Ablaufplan fiir
neue Beraterinnen und Berater in der Handwerkskammer, die eine effiziente Ein-
arbeitung und Integration ins Team unterstiitzen. Fokussiere dabei insbesondere

auf die Wissensweitergabe zwischen den Teammitgliedern. "
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3.4 Anwendung in der Beratungssituation

Die Anwendung in der Betriebsberatung betrifft alle
Prozesse in der konkreten Beratungssituation oder in
der unmittelbaren Nachbereitung der Beratung. Die
Prozesse sind von einfacher zu aufwandigerer Umsetz-
barkeit dargestellt.

1. Tutoren-Funktion

Jiingere Beraterinnen und Berater miissen fehlendes
Erfahrungswissen (iber zeitintensive Vorbereitung und
Recherche in Bezug auf die konkrete Beratungssitua-
tion kompensieren. Diese Vorbereitung kann effizienter
lber ChatGPT geleistet werden als dies Uiber reine Inter-
netrecherche moglich ist. Insofern kdnnen sich Berufs-
einsteiger sehr effizient relevantes Wissen aneignen und
bei Problemen, Unsicherheiten und Verstandnisfragen
Uber eine langere Konversation von ChatGPT Erklarun-
gen erhalten. Auf diese Weise kann der Lernprozess jun-
ger Beraterinnen und Berater in den ersten Jahren un-
terstuitzt werden.

2. Einzelfallrecherche

Vor oder wahrend der konkreten Beratungssituation
kdnnen Spezialfragen oder ein allgemeiner Informati-
onsmangel auftauchen, fiir die eine erste Einschatzung
hilfreich ware. Anstelle einer langeren Internetrecher-
che kann iiber ChatGPT eine schnelle Erstinformation
erfolgen, die den Fortgang des Beratungsgesprachs un-
terstutzt.

3. Kreative Fragen

In der Beratungssituation kdnnen Fragen nach kreati-
ven Lésungen oder konkreten Beispielen fiir einen As-
pekt hilfreich sein, um Argumente zu verdeutlichen und
Anwendungsperspektiven aufzeigen. ChatGPT kann in
solchen Situationen ,live“ Beispiele geben, lber die
konkret gesprochen werden kann. Dasselbe gilt flir das
Schreiben des Beratungsberichts und dem Aufzeigen
von verschiedenen Handlungsoptionen fiir verschie-
dene Themen. Hier kann ChatGPT ebenfalls zusatzliche
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kreative Ideen und konkrete Beispiele geben, die dem
Betrieb helfen kénnen.

4, Recherche nach der Beratung

Uber ChatGPT kdnnen nach der Beratung deutlich
schneller zusatzliche Informationen im Nachhinein zu-
sammengestellt werden. Da das Gesprach beim Betrieb
in der Regel nur zur Informationssammlung und Proble-
midentifikation dient, spielt die zeitnahe Zusammen-
stellung im Anschluss eine zentrale Rolle fiir den Erfolg
der Beratung. ChatGPT kann umfassend und kreativ zu-
satzliche Vorschlage fiir konkrete Betriebe und Situati-
onen zusammenstellen. Dadurch kann eine umfas-
sende Information des Betriebs erreicht werden und
auch die Bereitstellung des Beratungsberichts an den
Betrieb beschleunigt werden.

5. Checklisten

Uber ChatGPT konnen sehr effizient Checklisten fiir
neue und bislang wenig bearbeitete Themenbereiche
erstellt werden. Ebenso kdnnen bestehende Checklis-
ten leicht auf Gewerke und konkrete Situationen sowie
konkrete Betriebe angepasst werden, wenn ChatGPT
die entsprechenden Informationen bereitgestellt wer-
den.

6. lllustrationen

Verschiedene Erweiterungen der Basisversion von Chat-
GPT ermoglichen die Erstellung von Bildern, Diagram-
men, Mindmaps und dhnlichen graphischen Elementen,
die so mit wenig Aufwand die visuelle Unterstiitzung ei-
ner Argumentation fiir das Beratungsgesprach ermogli-
chen.

Die folgende Ubersicht (Tabelle 2) zeigt die sechs An-
wendungsfelder innerhalb der Beratungssituation und
gibt beispielhafte Prompts, mit denen derartige Pro-
zesse Uber ChatGPT umgesetzt werden konnen.
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Tabelle 2: Prozesse und beispielhafte Prompts fiir den Bereich Anwendung in der Beratungssituation

PROZESS PROMPT

Nutzung von ChatGPT als Tutor "Erkldre mir bitte die Grundlagen der Produktionsprozessoptimierung in ei-
ner Tischlerei, einschlieBSlich der Einfiihrung effizienter Arbeitsabldufe, der
Auswahl nachhaltiger Materialien und der Anwendung moderner Technolo-

glen zur Steigerung der Produktivitat."”

Schnelle Erstinformation zu
regulatorischen Anforderungen

"Was sind regulatorische Anforderungen fiir die Produktion von Spielzeug
im Tischlerhandwerk?"

Generierung kreativer Losungen "Generiere kreative Ideen und konkrete Beispiele fiir Produktangebote,
Dienstleistungen und Marketingstrategien, die einem kleinen Backereibe-

trieb helfen kénnen, sich von der Konkurrenz abzuheben. "

Zusiatzliche Informationen und
Vorschlage nach der Beratung

"Sammle zuséatzliche Informationen und erstelle kreative Vorschlége fiir
einen kleinen Modebetrieb, um seine Online-Préasenz zu verbessern, die
Kundenbindung zu erhohen und einzigartige Verkaufsstrategien zu
entwickeln. "

Erstellung einer Checkliste "Erstelle eine Checkliste fiir die Griindung und den Betrieb eines Elektroin-
stallationsbetriebs, die allgemeine Griindungsaspekte sowie spezielle An-

forderungen und Best Practices im Elektrohandwerk umfasst."

Einsatz von ChatGPT zur
Erstellung von Illustrationen

"Erstelle ein Diagramm, das die verschiedenen Phasen eines Restaurie-
rungsprojekts historischer Gebaude visualisiert, einschliefSlich der Planung,
der Genehmigungsverfahren, der eigentlichen Restaurierungsarbeiten und
der abschlieSenden Dokumentation. Berticksichtige dabei auch Herausfor-

derungen und moderne Technologieintegration."”

3.5 Eigenanwendung durch Betriebe

ChatGPT ermdglicht es bereits heute, eigene GPTs auf
Basis selbst hochgeladener Dokumente oder bestehen-
der Datenbanken zu erstellen. Perspektivisch kdnnen
liber die Webseiten der Handwerkskammern spezifisch
ausgestalteter GPTs den Betrieben zur Verfligung ge-
stellt werden. Hierbei ergeben sich drei wesentliche An-
wendungsmoglichkeiten, wobei die Prozesse wieder
von einfacher zu aufwéndigerer Umsetzbarkeit aufgelis-
tet sind.

1. Erstinformation

Generell ist der Einsatz von Handwerks-GPTs auf Basis
von Fachinformationen bei sehr allgemeinen Fragen
denkbar, was eine deutliche Verbesserung gegeniiber
FAQs darstellen wiirde. Sinnvoll ware eine Bereitstel-
lung auf den Webseiten mit vorgefertigten Prompts zu
verschiedenen Themen oder aber eine direkte schritt-
weise Abfrage von Informationen, um zu verschiedenen
Themen eine sinnvolle Lenkung des Gesprachsverlaufs
zu erreichen. Sehr spezifische Fragen konnen perspek-
tivisch nur begrenzt Giber ChatGPT geklart werden. Hier
ist es entscheidend, dass bei fehlenden Informationen
ein klarer Verweis auf die realen Berater und
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Beraterinnen erfolgen muss, d.h. die relative Zurtickhal-
tung von ChatGPT bei Empfehlungen und der stets wie-
derkehrende Verweis auf reale Experten muss sich auch
bei der Beratung in Handwerksfragen wiederfinden.

2. Vorbereitung auf Beratungsgesprache

Fir die Betriebe kann im Anschluss an die Erstinforma-
tion eine spezifische Vorbereitung auf ein Beratungsge-
sprach erfolgen, sodass dieses auf einer deutlich tiefe-
ren Inhaltsebene ansetzen kann und damit die Effektivi-
tat der Beratung insgesamt erhoht wird. Durch die Kla-
rung relativ einfacher Fragen vor der eigentlichen Bera-
tung werden zudem zeitliche Kapazitaten frei. Sicher-
lich werden nicht alle Betriebe diese Funktionen effi-
zient nutzen konnen, aber ein relevanter Anteil wird
dadurch eine Zeitersparnis erfahren und fiir die eigent-
liche Beratung schneller zu einer qualifizierten und ziel-
flihrenden Beratung gelangen.

3. Spezialthemen

Es konnen uber diese Form der Informationsbereitstel-
lung Beratungsthemen abgedeckt werden, fiir die keine
eigenen Beraterinnen und Berater in den Kammern be-
reitstehen. Denkbar waren hierbei etwa die Bereiche



Aufdenwirtschaft, Umwelt oder technische Beratungen.
Sofern eine gute verschriftlichte Wissensgrundlage ver-
fligbarist, konnen entsprechend diese Wissens- und Fa-
higkeitsliicken fiir die interne und externe Anwendung
im Rahmen der Betriebsberatung kompensiert werden.
Damitverbunden ist die effiziente Nutzbarmachungvon
Landerprofilen zur AuRenwirtschaftsberatung, die
ebenfalls ein Randthema darstellt und auf diese Weise

ith
mit sehr geringem Aufwand der Einarbeitung einem

breiteren Kreis von Beratenden verflighar gemacht
wiirde.

Die folgende Tabelle 3 zeigt die drei Prozesse, bei denen
eine Eigenanwendung der Betriebe mit Bezug zur Be-
triebsberatung denkbar ist.

Tabelle 3: Prozesse und beispielhafte Prompts fiir den Bereich Eigenanwendung durch die Betriebe

PROZESS

PROMPT

Erstinformation

"Erklare mir die Vor- und Nachteile verschiedener Rechtsformen bei der Griin-
dung eines Dachdeckerbetriebs. “

Vorbereitung auf Beratungs-

"Was sollte ich vor meinem Beratungstermin bei einem Griindungsberater

gesprache liber die Planung meines Businessplans wissen, und welche Informationen
und Entscheidungen sind im Voraus niitzlich?"
Spezialthemen "Stelle eine Ubersicht der wichtigsten AuBenwirtschaftsbedingungen, Umwelt-

standards und technischen Vorschriften fiir den Export von nachhaltigen Bau-

produkten nach Skandinavien bereit.”

s )

1L

ChatGPT f ¢ o

CHATGPT IN DER BETRIEBSBERATUNG DES HANDWERKS
ANWENDUNGSFELDER, PROZESSE, PROMPTS

= -




4. Fazit

CHATGPT IN DER BETRIEBSBERATUNG DES HANDWERKS
ANWENDUNGSFELDER, PROZESSE, PROMPTS 9



5. Literatur

Meub, L. & Proeger, T. (2022). Kiinstliche Intelligenz in
Handwerk und Mittelstand: Ein Forschungsiiber-
blick. ifh Forschungsbericht Nr. 1. Gottingen.

Meub, L. & Proeger, T. (2023). Kiinstliche Intelligenz in
der Handwerksorganisation. ifh Forschungsbe-
richt Nr. 20. Gottingen.

Proeger, T., Alhusen, H. & Meub, L. (2023) Das Handwerk
aus Sicht von ChatGPT. ifh Forschungsbericht Nr.
10. Gottingen.

CHATGPT IN DER BETRIEBSBERATUNG DES HANDWERKS
ANWENDUNGSFELDER, PROZESSE, PROMPTS

ith

Schnitzer, M. (2023). Kl ero6ffnet gute Chancen, den
Fachkraftemangel zu lindern. Frankfurter Allge-
meine  Zeitung (online) vom  15.11.2023.
https://www.faz.net/pro/d-economy/transforma-
tion/wie-ki-gegen-den-fachkraeftemangel-helfen-
kann-19312614.html (letzter Abruf: 12.03.2024).

180,389 :
e 210,009

@

© Shutterstock.com, Treecha

10



6. Anhang

6.1 Hinweise zur Gestaltung von Prompts

ZurVerwendungvon Kiinstlicher Intelligenzin Form von
Sprachmodellen, Large Language Models (LLMs), ist es
wichtig, die Funktion von Aufforderungen oder
»~Prompts“ zu verstehen, welche fiir das Modell durch
den Benutzer (oder wahlweise die Kl selbst) definiert
werden.?!

Was sind Prompts?

Ein Promptist eine textbasierte Aufforderung oder An-
frage, die an ein Sprachmodell (Language Model, LM)
gerichtet wird, um eine spezifische Antwort oder einen
Output zu generieren. Prompts dienen als Eingaben, die
dem Modell signalisieren, welche Art von Information,
Antwort oder Text erzeugt werden soll.

Was ist Prompt Engineering?

Prompt Engineering bezieht sich auf den Prozess der
sorgfaltigen Gestaltung dieser Prompts, um prazise, re-
levante und nitzliche Antworten von einem Sprachmo-
dell zu erhalten. Es ist ein Vorgehen. welches darauf ab-
zielt, die Fahigkeiten des Modells optimal zu nutzen, in-
dem die Anfragen so formuliert werden, dass sie die ge-
wiinschten Ergebnisse liefern. Dies ist besonders wich-
tig, da die Qualitat und Spezifitat der Prompts direkt die
Qualitat der vom Modell generierten Antworten beein-
flussen. OpenAl empfiehlt sechs Prompting-Strategien,
um die Interaktion mit LLMs zu verbessern:

1. Klarheit und Prazision: Formuliere Prompts klar
und prazise, um Missverstandnisse zu vermeiden.

2. Schrittweise Verfeinerung: Beginne mit einem
breiten Prompt und verfeinere die Anfrage schritt-
weise, um spezifischere Antworten zu erhalten.

3. Kontext nutzen: Biete dem Modell genligend Kon-
text, um die Anfrage vollstandig zu verstehen.

4. Kreativitdt anregen: Nutze offene Fragen, um krea-
tive oder unerwartete Antworten zu fordern.

5. Feedback-Schleifen: Verwende die Antworten des
Modells, um die Prompts iterativ zu verbessern.

6. Ethik und Verantwortung: Beriicksichtige ethische
Uberlegungen und Bias in der Prompt-Gestaltung.

L Fiir den gesamten Abschnitt vgl. OpenAl (2024). Prompt engineering.
https://platform.openai.com/docs/guides/prompt-engineering
(letzter Abruf: 24.04.2024).
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Conversational Memory bei LLMs

Conversational Memory bezieht sich auf die Fahigkeit
von Sprachmodellen, Informationen aus fritheren Inter-
aktionen innerhalb eines Gesprachs zu behalten und
diese flr die Beantwortung nachfolgender Prompts zu
nutzen. Dies ist wichtig, um kohadrente und kontextuell
relevante Antworten liber langere Dialoge hinweg zu ge-
wahrleisten. Allerdings kann dieses "Gedachtnis" mit
der Zeit "verfallen", insbesondere wenn neue Informa-
tionen eingefiihrt werden oder das Gesprach sich tber
viele Interaktionen erstreckt. Um dem entgegenzuwir-
ken, kann man wichtige Informationen in neuen
Prompts wiederholen oder Zusammenfassungen friihe-
rer Punkte einbauen, um das Modell "anzufrischen".

Einfluss von Prompting auf Conversational Memory

Gutes Prompting, das die oben genannten Strategien
beriicksichtigt, kann das Conversational Memory posi-
tiv beeinflussen, indem es hilft, den Kontext und die Ko-
harenz Uber das Gesprach hinweg aufrechtzuerhalten.
Schlechtes Prompting hingegen, das unklar oder zu
sprunghaft ist, kann das Conversational Memory beein-
trachtigen und zu inkonsistenten oder irrelevanten Ant-
worten flihren. Die sorgfaltige Gestaltung von Prompts
ist daher entscheidend, um die Leistungsfahigkeit von
Sprachmodellen voll auszuschépfen und effektive, kon-
textbezogene Dialoge zu ermdoglichen.

Die in dem folgenden Textabschnitt verfassten Prompts
sowie deren Antworten erfordern die Bereitstellung von
vorherigen Aufforderungen, den bereits genannten
Prompts, um dem Modell den Kontext bereitzustellen,
welchen es bendtigt, um gute und verstandliche Ant-
worten zu liefern. Es ist mehr wahrscheinlich, dass ein
LLM, sollte es nicht tGiber das entsprechende Prompting
verfligen, keine zufriedenstellenden Antworten liefert.
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6.2 Organisation der Betriebsberatung

6.2.1 Beratungsberichte
Beispiel fiir Beratungsberichte

Ein Betriebsberater der Handwerkskammer besucht
eine kleine Schreinerei, die sich auf maRgefertigte Mo-
bel spezialisiert hat. Der Schwerpunkt des Besuchs liegt
auf der Bewertung der Betriebsablaufe, der Materialbe-
schaffung und der Kundenkommunikation, um Verbes-
serungspotenziale zu identifizieren. Basierend auf den
Beobachtungen und Gesprachen mit dem Inhaber und
den Mitarbeitern sammelt der Berater Stichpunkte, die
in einem Beratungsbericht zusammengefasst werden
sollen:

- Effizienzsteigerung in der Produktion durch bes-
sere Ablaufplanung

- Optimierung der Materialbeschaffung zur Kosten-
reduktion

- Verbesserung der Kundenkommunikation durch di-
gitale Tools

Der Berater mochte ChatGPT nutzen, um aus diesen
Stichpunkten einen ersten Entwurf des Beratungsbe-
richts zu erstellen, der spater liberarbeitet und finali-
siert wird.

Antwort auf Prompt:
Beratungsbericht: Schreinerei MaBMéobel GmbH
Effizienzsteigerung in der Produktion:

Unsere Analyse hat gezeigt, dass durch eine verbesserte
Ablaufplanung in der Produktion erhebliche Effizienz-
gewinne erzielt werden kénnen. Wir empfehlen die Ein-
fiihrung einer Lean-Management-Strategie, um Ver-
schwendung zu minimieren und die Durchlaufzeiten zu
verkiirzen.

Optimierung der Materialbeschaffung:

Eine detaillierte Priifung der Lieferketten hat Potenzial
zur Kostensenkung aufgedeckt. Durch den Aufbau von
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Partnerschaften mit lokalen Lieferanten und die Nut-
zung von Gruppenbestellungen konnen Materialkosten
signifikant reduziert werden.

Verbesserung der Kundenkommunikation:

Die Digitalisierung der Kundenkommunikation durch
die Implementierung eines CRM-Systems kann die Kun-
denzufriedenheit erhéhen und den Verwaltungsauf-
wand reduzieren. Eine solche MalBnahme ermoglicht
eine effizientere Auftragsabwicklung und verbessert
das Kundenbeziehungsmanagement.

6.2.2 Stellungnahmen.
Beispiel fiir das Anwendungsfeld "Stellungnahmen"

Ein Betriebsberater der Handwerkskammer soll eine
Stellungnahme zu einer Backerei verfassen, die einen
Kredit fir die Erweiterungihrer Produktionsstatte bean-
tragt hat. Die Bank bendtigt eine Einschatzung zur aktu-
ellen wirtschaftlichen Lage und den Zukunftsaussichten
des Betriebs. Der Berater hat den Betrieb besucht, um
die Geschéftsleitung, die Produktionsablaufe, die Fi-
nanzsituation sowie die Planungen fiir die Erweiterung
zu bewerten. Auf Basis seiner Beobachtungen und Ana-
lysen soll der Berater Eckpunkte fiir die Stellungnahme
formulieren, die folgende Aspekte abdecken:

- Wirtschaftliche Stabilitdit und Rentabilitat der
Backerei

- Bewertung der geplanten Erweiterungsinvestitio-
nen

- Zukinftige Marktaussichten und Wettbewerbs-
fahigkeit

Der Berater plant, ChatGPT fiir die Erstellung eines ers-
ten Entwurfs der Stellungnahme zu nutzen, der spater
finalisiert wird.

Antwort auf den Prompt:

Stellungnahme zur wirtschaftlichen Lage und Zu-
kunftsaussichten der Backerei SiiBbrot GmbH
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Wirtschaftliche Stabilitat und Rentabilitat:

Die Backerei StiBbrot GmbH zeigt eine solide finanzielle
Basis und hat in den vergangenen Jahren eine stetige
Umsatzsteigerung verzeichnet. Die Analyse der Ge-
schaftsbiicher bestétigt eine (iberdurchschnittliche
Rentabilitat im Branchenvergleich. Dies spiegelt sich in
einem loyalen Kundenstamm und einer effizienten Be-
triebsfiihrung wider.

Bewertung der Erweiterungsinvestitionen:

Die geplante Erweiterung der Produktionsstatte ist
sorgféltig durchdacht und zielt darauf ab, die Kapazita-
ten zu erhéhen, um die wachsende Nachfrage zu bedie-
nen. Die Investitionen in moderne Backtechnologien
und dje Erweiterung des Verkaufsraums sind angemes-
sen und versprechen eine schnelle Amortisation durch
erhohte Umsétze.

Zukiinftige Marktaussichten:

Angesichts der stejgenden Nachfrage nach qualitativ
hochwertigen Backwaren und der starken Positionie-
rung der Backerei im lokalen Markt, sind die Zukunfts-
aussichten positiv. Die Erweiterung wird die Wettbe-
werbsfahigkeit der Backerei StilSbrot GmbH weiter star-
ken und ihr ermdglichen, neue Marktsegmente zu er-
schlielBen.

Diese vorlaufige Stellungnahme unterstreicht die wirt-
schaftliche Tragfahigkeit und die strategisch gut ge-
plante Erweiterung der Backerei Stilbrot GmbH. Eine
detaillierte Analyse und abschlieBende Bewertung wird
folgen, um die Bank in ihrer Kreditentscheidung zu un-
terstiitzen.

6.2.3 Erstinformation

Beispiel fiir das Anwendungsfeld "Erstinformation"

Ein Betriebsberater der Handwerkskammer bereitet
sich auf ein erstes Beratungsgesprach mit einer neu er-
offneten Kfz-Werkstatt vor, die sich auf die Restaurie-
rung von Oldtimern spezialisiert hat. Um sich einen
schnellen Uberblick tiber den Betrieb zu verschaffen
und gezielte Unterstlitzungsmalinahmen vorzuschla-
gen, mochte der Berater die Webseite der Werkstatt so-
wie bereitgestellte Geschaftsdokumente, wie den Busi-
nessplan und Marketingmaterialien, zusammenfassen.
Ziel ist es, die Geschéftsstrategie, Zielgruppen, angebo-
tenen Dienstleistungen und eventuelle Herausforde-
rungen des Betriebs zu verstehen. Basierend auf dieser
Erstinformation plant der Berater, erste Vorschlage zur
Unterstlitzung der Werkstatt in Bereichen wie Marke-
ting, Betriebsmanagement und Finanzplanung zu ent-
wickeln.
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Antwort auf den Prompt:

Zusammenfassung der Kfz-Werkstatt "Classic Cars
Restoration”

Geschdftsstrategie:

Die Werkstatt "Classic Cars Restoration" konzentriert
sich auf die hochwertige Restaurierung von Oldtimern.
Mit einem erfahrenen Team aus spezialisierten Mecha-
nikern und Restauratoren bietet der Betrieb umfas-
sende Dienstleistungen von der detaillierten Zu-
standsanalyse bis zur vollstandigen Wiederherstellung.
Die Werkstatt zielt daraufab, sich als fiihrender Anbieter
in diesem Segment zu etablieren.

Zielgruppen:

Die primdre Zielgruppe umfasst Oldtimer-Enthusiasten
und Sammler, die besonderen Wert auf Authentizitat
und Qualitdt der Restaurierungsarbeiten legen.

Angebotene Dienstleistungen:

Angeboten werden komplette Restaurierungsarbeiten,
einschlielSlich Karosserie, Motorinstandsetzung, Innen-
raumgestaltung und individuelle Anfertigungen. Zudem
bietet die Werkstatt Beratungen zur Werterhaltung und
Pflege von Oldtimern an.

Herausforderungen:

Die Herausforderungen liegen in der gezielten Anspra-
che der Zielgruppe und der Stejgerung der Sichtbarkeit
in einem Nischenmarkt.

Erste Vorschlage fiir die Unterstlitzung:

- Marketing: Entwicklung einer djgitalen Marke-
tingstrategie, die Social Media einschliel3t, um die
Sichtbarkeit und das Engagement in der Zielgruppe
zu erhéhen. Insbesondere die Prdsentation abge-
schlossener Restaurierungsprojekte kénnte das In-
teresse potenzieller Kunden wecken.

- Betriebsmanagement: Einfihrung eines Projekt-
managementsystems, um die Effizienz der Restau-
rierungsprojekte zu steigern und Kunden regelma-
Bige Updates zum Fortschritt ihrer Fahrzeuge bie-
ten zu kénnen.
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- Finanzplanung: Beratung zur Optimierung der Kos-
tenstruktur und zur ErschlieSung neuer Finanzie-
rungsmaoglichkeiten, insbesondere fiir die Anschaf-
fung spezialisierter Werkzeuge und Maschinen.

6.2.4 Beratungsinhalte

Beispiel fiir das Anwendungsfeld ,Beratungsin-
halte“

Praxisbeispiel: Ein Handwerksberater bereitet sich auf
eine Beratungssitzung mit einem kleinen Schreinerbe-
trieb vor, der plant, sein Angebot um 6kologisch nach-
haltige Mobelstiicke zu erweitern. Der Berater mochte
im Vorfeld der Beratung ein umfassendes Portfolio an
Themen und Inhalten vorbereiten, das von Materialaus-
wahl und -beschaffung iber nachhaltige Produktions-
prozesse bis hin zu Marketingstrategien fiir 6kologisch
nachhaltige Produkte reicht. Ziel ist es, dem Schreiner-
betrieb nicht nur fundierte Informationen zu bieten,
sondern auch Inspiration fiir innovative Ansatze und
Geschaftsmodelle zu liefern.

Antwort auf den Prompt:

Flir die Beratungssitzung mit dem Schreinerbetrieb, der
sich auf okologisch nachhaltige Mébel spezialisieren
mdchte, kbnnten folgende Themen und Inhalte vorbe-
reitet werden:

1. Materialauswahl und -beschaffung:

Identifizierung und Quellen nachhaltiger Holzarten
(z.B. FSC-zertifiziertes Holz).

- Alternativen zu traditionellem Holz, wie Bambus
oder recycelte Materialien.

- Zusammenarbeit mit lokalen Lieferanten, um den
CO2-FuBBabdruck zu minimieren.

2. Nachhaltige Produktionsprozesse:

- Einfiihrung in effiziente Produktionsmethoden, die
Energie und Ressourcen sparen.

- Verwendung von umweltfreundlichen Lacken, Lei-
men und anderen Veredelungsmaterialien.

- Abfallmanagementstrategien, um Produktions-

reste sinnvoll zu verwerten.
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3. Marketingstrategien fiir 6kologisch nachhaltige
Produkte:

- Entwicklung einer Markenidentitat, die die Nach-
haltigkeit der Produkte hervorhebt.

- Nutzung von Social Media und Content Marketing,
um die Zielgruppe zu erreichen und zu informieren.

- Partnerschaften mit nachhaltigkeitsorientierten
Plattformen und Organisationen fiir eine breitere
Sichtbarkeit.

4. Kundenberatung und -bindung:

- Aufkldrung der Kunden iiber die Vorteile und den
Mehrwert nachhaltiger Mobel.

- Einbindung der Kunden in den Entwicklungspro-
zess durch individualisierbare Optionen.

- Nachverfolgung der Kundenzufriedenheit und Ein-
holen von Feedback fiir kontinuierliche Verbesse-
rungen.

Diese Themen und Inhalte bieten eine solide Grundlage fiir
die Beratungssitzung und helfen dem Schreinerbetrieb,
sein Angebot strategisch und nachhaltig zu erweitern. Dar-
liber hinaus kénnen sie als Ausgangspunkt fiir eine tiefer-
gehende Diskussfon und individuelle Planung dienen.

6.2.5 Veranstaltungsplanung

Beispiel fiir das Anwendungsfeld "Veranstaltungs-
planung"

Ein Betriebsberater der Handwerkskammer ist verant-
wortlich flir die Organisation einer Fachkonferenz zum
Thema "Digitale Transformationim Handwerk". Ziel der
Veranstaltung ist es, Handwerksbetriebe tiber die Chan-
cen und Herausforderungen der Digitalisierung zu infor-
mieren und praktische Losungsansatze aufzuzeigen.
Der Berater plant, verschiedene Aspekte der Digitalisie-
rung zu behandeln, wie etwa den Einsatz digitaler Werk-
zeuge in der Auftragsabwicklung, die Digitalisierung der
Kundenkommunikation sowie Sicherheitsaspekte im
digitalen Zeitalter. Fiir die Planung der Veranstaltung
mochte der Berater effizient geeignete Referenten fin-
den, den Zeitplan gestalten und Inhalte fiir die Prasen-
tationen vorbereiten.
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Antwort auf den Prompt:

Planung der Fachkonferenz '"Digitale Transforma-
tion im Handwerk"

1. Suche nach geeigneten Referenten:

- Kontaktieren von Experten fiir digitale Werkzeuge
im Handwerk, wie Softwareentwickler oder erfah-
rene Anwender aus grélReren Handwerksbetrieben.

- Einladung von Spezialisten fiir digitale Kunden-
kommunikation, z.B. Marketingexperten mit Fokus
auf Online-Strategien fiir Kleinunternehmen.

- Ansprechen von IT-Sicherheitsexperten, die auf die
besonderen Bedlirfnisse von Handwerksbetrieben
eingehen kénnen.

2. Gestaltung des Zeitplans:

- Vormittag: Keynote zur Bedeutung der Digitalisie-
rung im Handwerk, gefolgt von einer Session zu di-
gitalen Werkzeugen in der Auftragsabwicklung.

- Nachmittag: Workshops zu digitaler Kundenkom-
munikation und IT-Sicherheit im Handwerk, inklu-
sive Q&A-Sessions, um den Austausch und die Inter-
aktion zu fordern.

3. Vorbereitung von Inhalten fiir die Prasentatio-
nen:

- Entwicklung einer Présentation zur Einfiihrung in
die digitale Transformation, die aktuelle Trends,
Herausforderungen und Chancen aufzeigt.

- Erstellung von Fallstudien-Prdsentationen, die er-
folgreiche Beispiele fiir die Umsetzung digitaler
Technologien in Handwerksbetrieben vorstellen.

- Zusammenstellung von Informationsmaterialien
und Ressourcenlisten fiir Teilnehmer, um ihnen
den Einstieg in die digitale Transformation zu er-
leichtern.

Die Fachkonferenz soll nicht nur informieren, sondern
auch konkrete Hilfestellungen bieten und den Teilneh-
menden dje Moglichkeit geben, direkt mit Experten in
Kontakt zu treten. Um den grélStméglichen Nutzen zu
gewdhrleisten, werden Feedback-Sessions am Ende der
Veranstaltung durchgefiihrt, um die Inhalte zukiinftiger
Konferenzen noch besser auf die Bedlirfnisse der Hand-
werksbetriebe abzustimmen.

6.2.6 Konjunkturberichte

Beispiel fiir das Anwendungsfeld "Konjunkturbe-
richte"

Ein Betriebsberater der Handwerkskammer ist dafiir zu-
standig, einen quartalsweisen Konjunkturbericht fiir
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das Handwerk in einer bestimmten Region zu erstellen.
Der Bericht soll die aktuelle wirtschaftliche Lage, Trends
und Herausforderungen in verschiedenen Handwerks-
branchen aufzeigen sowie einen Ausblick auf die kom-
menden Monate geben. Um den Bericht effizient zu er-
stellen, plant der Berater, auf bestehende Strukturen
und Vorlagen zurlickzugreifen und auf Basis der gesam-
melten Stichpunkte zu den aktuellen wirtschaftlichen
Entwicklungen und Prognosen fiir das Handwerk Text-
bausteine zu generieren. Diese Textbausteine sollen
dann Uberpriift, angepasst und zu einem koharenten
Konjunkturbericht zusammengefiihrt werden.

Prompt: Erstellung von Textbausteinen fiir einen
Konjunkturbericht

"Generiere Textbausteine fiir einen Konjunkturbericht
des Handwerks und fokussiere dabei auf den aktuellen
wirtschaftlichen Entwicklungen, Herausforderungen
und einem Ausblick, unter Verwendung der Struktur
und Vorlagen, die ich dir im Folgenden einfiige."

Antwort auf den Prompt:

Textbausteine fiir den Konjunkturbericht des Hand-
werks

1. Wirtschaftliche Lage im Handwerk: Die handwerk-
liche Wirtschaftslage zeigt trotz globaler Unsicher-
heiten eine stabile Entwicklung. Die Auftragsbiicher
sind in den meisten Branchen gut gefiillt, wobei ins-
besondere das Bau- und Ausbaugewerbe von anhal-
tend hoher Nachfrage profitiert. Die Umsétze liegen
auf einem dhnlichen Niveau wie im Vorquartal, was
auf eine robuste Binnenkonjunktur hindeutet,

2. Herausforderungen: Als zentrale Herausforderung
erweist sich weiterhin der Fachkraftemangel, der in
vielen Handwerksberufen zu Engpdssen fiihrt. Zu-
dem belasten steigende Materialkosten und Lie-
ferengpdsse die Betriebe. Die zunehmende Digitali-
sierung stellt kleine und mittlere Unternehmen
(KMU) vor zusatzliche Investitions- und Schulungs-
bedarfe.

3. Ausblick: Fiir das kommende Quartal wird eine
leicht positive Entwicklung erwartet, mit branchen-
spezifischen Unterschieden. Wahrend das Bau- und
Ausbaugewerbe weiterhin von einer stabilen Nach-
frage profitieren diirfte, konnten andere Bereiche,
wie das Bekleidungs- und Textilhandwerk, aufgrund
saisonaler Schwankungen vor Herausforderungen
stehen. Die fortschreitende Digitalisierung bietet
Chancen fiir Effizienzsteigerungen und neue Ge-
schaftsmodelle.

Diese Textbausteine dienen als Grundlage fiir den de-
taillierten Konjunkturbericht, der die wirtschaftliche
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Situation des Handwerks in der Region umfassend dar-
stellt und sowohl Unternehmern als auch politischen
Entscheidungstragern wertvolle Einblicke bietet.

6.2.7 Offentlichkeitsarbeit

Beispiel fiir das Anwendungsfeld "Offentlichkeitsar-
beit"

Ein Betriebsberater der Handwerkskammer plant, die
Offentlichkeitsarbeit fir die Betriebsberatungsdienste
der Kammer zu verstarken. Ziel ist es, das Bewusstsein
und das Verstandnis fiir die Bedeutung und den Nutzen
der Betriebsberatung im Handwerk zu erhdéhen. Um
dies zu erreichen, mochte der Berater eine Reihe von Ar-
tikeln und Presseberichten erstellen, die die Erfolgsge-
schichten von Handwerksbetrieben hervorheben, die
durch die Beratungsdienste unterstiitzt wurden. Der Be-
rater plant, diese Inhalte sowohl fiir traditionelle Me-
dien als auch fiir soziale Netzwerke aufzubereiten, um
eine breite Offentlichkeit zu erreichen.

Antwort auf den Prompt:

Artikelentwurf: "Wie Betriebsberatung das Hand-
werk transformiert - Eine Erfolgsgeschichte"

In der dynamischen Welt des Handwerks sind die Anfor-
derungen an Betriebe stetig gestiegen. Um diesen Her-
ausforderungen zu begegnen, bietet die Handwerks-
kammer spezialisierte Betriebsberatungsdienste an, die
maligeschneiderte Lésungen und Unterstiitzung bie-
ten. Ein herausragendes Beispiel fiir die positive Wir-
kung dieser Beratungen ist die Schreinerei HolzKunst
GmbH.

Vor der Beratung kdmpfte HolzKunst GmbH mit ineffi-
zienten Arbeitsablaufen und einer stagnierenden Markt-
position. Durch die Zusammenarbeit mit den Betriebs-
beratern der Handwerkskammer konnten sie ihre Pro-
duktionsprozesse optimieren, eine digitale Marke-
tingstrategie entwickeln und neue Markte erschlielSen.
Heute ist die Schreinerei nicht nur wirtschaftlich erfolg-
reicher, sondern auch ein Vorreiter in Sachen Nachhal-
tigkeit und Kundenbindung.
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6.2.8 Ubersetzung
Beispiel fiir das Anwendungsfeld "Ubersetzung"

Ein Betriebsberater der Handwerkskammer steht vor
der Herausforderung, eine Beratungssitzung mit einem
Grinderteam zu fiihren, dessen Mitglieder vorwiegend
Arabisch sprechen. Die Griindung betrifft einen neuen
Handwerksbetrieb, der innovative Technologien in der
traditionellen Textilverarbeitung einsetzen méchte. Um
eine effektive Kommunikation zu gewahrleisten und si-
cherzustellen, dass alle relevanten Informationen und
Beratungsinhalte verstanden werden, plant der Bera-
ter, wichtige Dokumente, wie den Businessplan, Leitfa-
den zur Unternehmensgriindung und rechtliche Infor-
mationen, ins Arabische zu libersetzen. Zusatzlich sol-
len auch die Présentationen und Handouts fiir die Bera-
tungssitzung libersetzt werden, um die gegenseitige
Verstandigung zu unterstitzen.

Antwort auf den Prompt:

Lalaiad 5 S Al (s s, 32 sal) Alle dianadie G Cilatie
Al ol pall alasin 5.

Diese Ubersetzung soll dem Beraterteam helfen, ihre
Konzepte und Plane klar zu kommunizieren und die Be-
ratungssitzung effektiver zu gestalten, indem sie sicher-
stellt, dass alle Teilnehmenden die Informationen voll-
standig verstehen.

6.2.9 Wettbewerbe und Forderantrage

Beispiel fiir das Anwendungsfeld "Wettbewerbe und
Forderantrage"

Ein Betriebsberater der Handwerkskammer unterstiitzt
kleine und mittelstandische Handwerksbetriebe bei der
Beantragung von Fordermitteln und der Teilnahme an
Wettbewerben, die Innovation und Nachhaltigkeit im
Handwerk fordern. Ein lokaler Handwerksbetrieb, spe-
zialisiert auf nachhaltige Bauweisen, plant, sich fiir ein
Forderprogramm zu bewerben, das innovative Projekte
im Bereich des umweltfreundlichen Bauens unterstiitzt.
Der Berater mochte effizient Textbausteine erstellen,
die die Kernpunkte des Projekts hervorheben, darunter
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die Verwendung nachhaltiger Materialien, die Einbezie-
hung energieeffizienter Technologien und die Auswir-
kungen des Projekts auf die lokale Gemeinschaft. Diese
Textbausteine dienen als Grundlage fiir den Forderan-
trag, der anschlieffend finalisiert wird.

Antwort auf den Prompt:

Textbausteine fiir den Forderantrag der Nachhaltig-
Bau GmbH

1. Einfiihrung des Projekts: Die NachhaltigBau GmbH
setzt sich mit ihrem Projekt "Griines Bauen fiir die
Zukunft” das Ziel, nachhaltige Bauweisen in der Re-
gion zu fordern. Durch die Verwendung umwelt-
freundlicher Materialien und den Einsatz moderns-
ter energieeffizienter Technologien méchten wir ei-
nen Standard fiir 6kologisches Bauen setzen.

2. Verwendung nachhaltiger Materialien: Unser An-
satz konzentriert sich auf die Verwendung von recy-
celten und natiirlichen Baumaterialien, die nicht nur
die Umwelt schonen, sondern auch fiir ein gesundes
Wohnklima sorgen. Wir engagieren uns fiir die For-
schung und Entwicklung neuer nachhaltiger Materi-
alien, die die Bauindustrie revolutionieren kénnen.

3. FEinbeziehung energieeffizienter Technologien: In
Zusammenarbeit mit fiihrenden Technologieanbie-
tern integrieren wir innovative Lésungen wie Solar-
energieanlagen, Warmepumpen und intelligente
Gebaudemanagementsysteme, um den Energiever-
brauch unserer Projekte zu minimieren und die
Nachhaltigkeit zu maximieren.

4. Positive Auswirkung auf die lokale Gemeinschaft:
Unser Projekt tragt nicht nur zum Umweltschutz bei,
sondern fordert auch die lokale Wirtschaft durch die
Schaffung von Arbeitsplatzen und die Zusammenar-
beit mit regionalen Zulieferern. Wir setzen uns dafiir
ein, das Bewusstsein fiir 6kologisches Bauen in der
Gemeinschaft zu starken und Bildungsprogramme
zum nachhaltigen Bauen anzubieten.

Diese Textbausteine bilden die Grundlage fiir den For-
derantrag, der die innovativen und nachhaltigen As-
pekte unseres Projekts unterstreicht und seine
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Bedeutung fiir die Forderung einer umweltfreundlichen
Zukunft hervorhebt.

6.2.10 Onboarding
Beispiel fiir das Anwendungsfeld "Onboarding"

Ein Betriebsberater der Handwerkskammer ist verant-
wortlich flir die Einarbeitung neuer Beraterinnen und
Berater, die das Team verstarken sollen. Um eine rei-
bungslose Integration und effiziente Einarbeitung zu
gewdhrleisten, plant der Berater, spezifische Onboar-
ding-Unterlagen und detaillierte Ablaufpldne zu erstel-
len. Diese Unterlagen sollen Informationen tber die Or-
ganisationsstruktur, die Kernprozesse der Beratungsta-
tigkeit, sowie Zugange zu internen Ressourcen und
Tools enthalten. Zudem soll ein Zeitplan fiir die ersten
Wochen erstellt werden, der Einflihrungsmeetings,
Schulungen und erste Aufgaben umfasst, um den neuen
Mitarbeitern einen umfassenden Uberblick und einen

guten Start zu ermdglichen.

Antwort auf den Prompt:

Onboarding-Ubersicht und Ablaufplan fiir neue Be-
raterinnen und Berater

1. Onboarding-Unterlagen:

- Organisationshandbuch: Enthélt Informationen
tber die Geschichte der Handwerkskammer, ihre
Mission, Organisationsstruktur und dje verschiede-
nen Abteilungen.

- Leitfaden zur Beratungstatigkeit: Bietet einen
detaillierten Uberblick iiber die Beratungspro-
zesse, Methoden und Werkzeuge, die bei der Be-
treuung von Handwerksbetrieben zum Einsatz
kommen.

- Zugang zu internen Ressourcen: Anleitungen zum
Zugriff auf interne Datenbanken, Tools fiir die Kun-
denverwaltung und Kommunikationsplattformen.

2. Ablaufplan fiir die ersten Wochen:

- Woche 1: Einfiihrungsmeetings mit dem Team und
den Abteilungsleitern, Uberblick tiber laufende Pro-
Jekte und Teilnahme an ersten Beratungssitzungen
als Beobachter.
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- Woche 2: Schulungen zu spezifischen Beratungs-
methoden und -werkzeugen, Einfiihrung in die
Kundenverwaltungssoftware und erste ejgenstan-
dige Aufgaben unter Anleitung eines Mentors.

- Woche 3 und 4: Aktive Teilnahme an Beratungspro-
jekten, regelmalliges Feedbackgesprach mit dem
Mentor zur Besprechung von Erfahrungen und

1b

Lernfortschritten, Planung der weiteren Einarbei-
tung und Spezialisierung.

Diese strukturierte Einarbeitung soll neuen Beraterin-
nen und Beratern einen umfassenden Einblick in ihre
Aufgaben und das Arbeitsumfeld bieten und sie daber
unterstiitzen, schnell ein aktiver Teil des Teams zu wer-
den.

6.3 Anwendung in der Beratungssituation

6.3.1 Tutoren-Funktion
Beispiel fiir die "Tutoren-Funktion"

Ein junger Berater, frisch in das Team der Handwerks-
kammer integriert, steht vor seiner ersten grofien Her-
ausforderung: die umfassende Beratung eines Tisch-
lereibetriebs, der seine Produktion optimieren und
neue Markte erschlieffen mochte. Ohne jahrelange Er-
fahrung im spezifischen Bereich der Tischlerei und Be-
triebsflihrung muss der Berater sich schnell und effektiv
in die Materie einarbeiten. Um die notwendigen Infor-
mationen zu sammeln und Verstandnisprobleme zu kla-
ren, nutzt er ChatGPT als Tutoren-Funktion. Diese Nut-
zung ermdglicht es ihm, relevante Informationen zu
Produktionsprozessen, Marktanalysen und Nachhaltig-
keitspraktiken in der Tischlerei effizient zu erlernen und
bei Unsicherheiten gezielte Fragen zu stellen.

Antwort auf den Prompt:

Grundlagen der Produktionsprozessoptimierung in
einer Tischlerei

1. Effiziente Arbeitsablaufe: Der Schliissel zur Opti-
mierung der Produktionsprozesse in einer Tischlerei
liegt in der Analyse und Neugestaltung der Arbeits-
ablaufe. Dies beinhaltet die Minimierung von Leer-
lautzeiten, die Standardisierung von Arbeitsprozes-
sen und die Implementierung eines Lean-Manage-
ment-Systems. Effiziente Arbeitsablaufe ermogli-
chen es, die Durchlaufzeiten zu verkiirzen und die
Produktivitat zu erhohen.

2. Auswahl nachhaltiger Materialien: Die Verwen-
dung nachhaltiger Materialien ist nicht nur aus 6ko-
logischer Sicht wichtig, sondern kann auch ein Ver-
kaufsargument  darstellen.  Berater  sollten

CHATGPT IN DER BETRIEBSBERATUNG DES HANDWERKS
ANWENDUNGSFELDER, PROZESSE, PROMPTS

Tischlereien ermutigen, lokale und recycelte Materi-
alien zu verwenden und Lieferanten nach ihrer Um-
weltvertraglichkeit auszuwahlen. Dies férdert eine
nachhaltige Produktion und kann zur Reduzierung
der Betriebskosten beitragen.

3. Anwendung moderner Technologien: Der Einsatz
moderner Technologien wie CNC-Maschinen (Com-
puterized Numerical Control) und CAD/CAM-Soft-
ware (Computer-Aided Design/Computer-Aided Ma-
nufacturing) kann dje Prazision und Effizienz in der
Produktion erheblich steigern. Die Digitalisierung
von Design- und Produktionsprozessen ermoglicht
eine schnelle Anpassung an Kundenwiinsche und
eine effizientere Nutzung von Materialien.

Durch die Nutzung von ChatGPT kénnen junge Berate-
rinnen und Berater sich diese und weitere relevante In-
formationen schnell aneignen und in ihrer Beratungsta-
tigkeit anwenden. Dies unterstiitzt nicht nurihren Lern-
prozess, sondern tragt auch dazu bei, den von ihnen be-
treuten Betrieben einen messbaren Mehrwert zu bieten.

6.3.2 Einzelfallrecherche

Beispiel fiir die schnelle Erstinformation bei Spezial-
fragen

Ein Berater der Handwerkskammer bereitet sich auf ein
Beratungsgesprach mit einem Tischlermeister vor, der
erwagt, sein Geschaftsfeld auf die Produktion von hand-
gefertigtem Holzspielzeug zu erweitern. Um den Tisch-
lermeister kompetent beraten zu kénnen, benotigt der
Berater schnell Informationen tber die regulatorischen
Anforderungen, die fiir die Produktion von Spielzeug im
Tischlerhandwerk gelten. Da die Zeit drangt und eine
umfassende Internetrecherche zu zeitaufwandig ware,
wendet sich der Berater an ChatGPT, um eine schnelle
Erstinformation zu erhalten.

18



Antwort auf den Prompt:

Regulatorische Anforderungen fiir die Produktion
von Spielzeug im Tischlerhandwerk

Ftir die Produktion von Spielzeug, insbesondere im
Tischlerhandwerk, gelten spezifische regulatorische An-
forderungen, um dje Sicherheit und Gesundheit der Kin-
der zu gewdhrleisten. Zu den wichtigsten Anforderun-
gen gehoren:

1. Sicherheitsstandards: Spielzeug muss den gelten-
den Sicherheitsstandards entsprechen, die in vie-
len Landern durch Gesetze und Vorschriften festge-
legt sind. In der Europdischen Union muss Spiel-
zeug beispielsweise die Richtlinien der Spielzeug-
richtlinie 2009/48/EG erfiillen, die Sicherheitsanfor-
derungen, wie mechanische und physikalische Ei-
genschaften, Entflammbarkeit und chemische Ei-
genschaften, umfasst.

2. CE-Kennzeichnung: Spielzeug, das den EU-Markt
betritt, muss mit der CE-Kennzeichnung versehen
sein, die bescheinigt, dass das Spielzeug den EU-Si-
cherheits-, Gesundheits- und Umweltschutzanfor-
derungen entspricht.

3. Materialien: Die verwendeten Materialien miissen
sicher und ungiftig sein. Fiir Spielzeug, das fiir Kin-
der unter 36 Monaten bestimmt ist, gelten beson-
ders strenge Vorschriften bezijglich verschluckba-
rer Kleinteile und Erstickungsgefahr.

4. Produkttests: Spielzeug muss vor dem Verkauf
entsprechenden Tests unterzogen werden, um si-
cherzustellen, dass es den Sicherheitsstandards
entspricht. Diese Tests konnen von akkreditierten
Priiflaboren durchgefiihrt werden.

5. Dokumentation und Kennzeichnung: Fs miissen
Dokumente wie eine EG-Konformitétserkldrung
und eine Betriebsanleitung in der Sprache des Ver-
brauchermarktes bereitgestellt werden. Zudem
miissen Warnhinweise und Altersangaben deutlich
sichtbar auf der Verpackung angegeben sein.

Diese schnelle Erstinformation kann dem Berater hel-
fen, eine fundierte erste Einschdtzung zu geben und das
Beratungsgesprach effektiv fortzusetzen, indem er dem
Tischlermeister einen Uberblick iiber die zu beachten-
den regulatorischen Anforderungen bietet.

6.3.3 Kreative Fragen

Beispiel fiir die Generierung kreativer Losungen

Ein Betriebsberater der Handwerkskammer arbeitet mit
einem kleinen Backereibetrieb zusammen, der nach
Wegen sucht, sich in einem wettbewerbsintensiven
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Markt zu differenzieren. Der Backereibetrieb mochte
nicht nur durch Qualitat uberzeugen, sondern auch
durch einzigartige Produktangebote und Marke-
tingstrategien Kunden anziehen. Der Berater mochte
kreative Losungen und konkrete Beispiele generieren,
um dem Backereibetrieb innovative Ansdtze fiir Pro-
dukte, Dienstleistungen und Marketingaktivitaten vor-
zuschlagen.

Prompt: Generierung kreativer Losungen fiir einen
Béackereibetrieb

"Generiere kreative Ideen und konkrete Beispiele fiir
Produktangebote, Dienstleistungen und Marketingstra-
tegien, die einem kleinen Backereibetrieb helfen kon-
nen, sich von der Konkurrenz abzuheben."

Antwort auf den Prompt:

Kreative Ideen und Beispiele fiir einen Backereibe-
trieb

1. Produktangebote:

- Saisonale Spezialititen: Einfiihrung einer Reihe
von Backwaren, die saisonalen Themen und loka-
len Festlichkeiten gewidmet sind, um das Interesse
der Kunden zu wecken und die Regionalitat zu be-
tonen.

- Personalisierte Backwaren: Angebot von perso-
nalisierten Kuchen und Gebdéckstlicken, die fiir be-
sondere Anlasse wie Geburtstage oder Jubilden in-
dividuell gestaltet werden kénnen.

2. Dienstleistungen:

- Backkurse: Organisation von Backkursen fiir Kun-
den, die lernen méchten, wie sie einige der belieb-
testen Backwaren der Backerel zu Hause nachba-
cken kénnen. Dies starkt die Kundenbindung und
schalft eine Community um dje Marke.

- Abo-Boxen: Einfiihrung eines Abonnementdiens-
tes, bei dem Kunden monatlich eine Auswahl an
Backwaren erhalten, darunter neue und exklusive
Produkte, die noch nicht im Laden erhéltlich sind.

3. Marketingstrategien:

- Social Media-Challenges: Start einer Social Medja-
Challenge, bei der Kunden dazu aufgerufen wer-
den, kreative Fotos mit Produkten der Backerei zu
teilen. Die besten Beitrage erhalten Preise oder Ra-
batte.

- Kooperationen mit lokalen Unternehmen: Part-
nerschaften mitlokalen Cafés oder Restaurants, die
die Backwaren der Backerei anbieten, kénnen die
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Sichtbarkeit erhéhen und neue Kundensegmente
erschlielSen.

Diese kreativen Ideen und Beispiele bieten vielféltige
Mdéglichkeiten, um den Béckereibetrieb einzigartig zu
positionieren und die Kundenbindung zu stdrken.
Durch die Umsetzung innovativer Produktangebote
und Dienstleistungen sowie durch das Engagement in
kreativen Marketingaktivitaten kann der Backereibe-
trieb eine starke Marke aufbauen und sich von der Kon-
kurrenz abheben.

6.3.4 Recherche nach der Beratung
Beispiel fiir die Recherche nach der Beratung

Nach einem intensiven Beratungsgesprach mit dem In-
haber einer kleinen Boutique, die handgefertigte Mode
und Accessoires verkauft, mochte der Betriebsberater
der Handwerkskammer zusatzliche spezifische Infor-
mationen und kreative Vorschlage zusammenstellen.
Das Gesprach hat ergeben, dass der Betrieb nach Mog-
lichkeiten sucht, seine Online-Prdsenz zu verstarken,
die Kundenbindung zu erh6hen und einzigartige Ver-
kaufsstrategien zu entwickeln, die tiber die tiblichen An-
satze hinausgehen. Der Berater plant, ChatGPT zu nut-
zen, um schnell relevante Informationen und innovative
Ideen zu sammeln, die dem Betrieb helfen kdnnen,
seine Ziele zu erreichen.

Antwort auf den Prompt:

Zusatzliche Informationen und kreative Vorschlage
fiir den Modebetrieb

1. Verbesserung der Online-Prasenz:

- Optimierung der Website: Sicherstellen, dass die
Website mobilfreundlich ist, schnelle Ladezeiten
hat und eine intuitive Benutzerfiihrung bietet. Ein-
bindung eines Online-Shops mit detaillierten Pro-
duktbeschreibungen und hochwertigen Bildern.

- Aktive Nutzung sozialer Medien: Regelmaliige
Beitrdge auf Plattformen wie Instagram und Pinte-
rest, die sich ideal fiir Modebetriebe eignen. Einsatz
von Storytelling, um die Einzigartigkeit der handge-
fertigten Produkte hervorzuheben.
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2. Erhohung der Kundenbindung:

- Loyalitatsprogramm: Einfiihrung eines Pro-
gramms, das Kunden fiir wiederholte Kiufe be-
lohnt, z.B. durch Rabatte, exklusive Vorschauen auf
neue Kollektionen oder Einladungen zu besonde-
ren Events.

- Interaktive Online-Events: Durchfiihrung von We-
binaren oder Live-Sessions, in denen neue Kollekti-
onen vorgestellt werden, oder Workshops zu The-
men wie nachhaltige Mode angeboten werden.

3. Einzigartige Verkaufsstrategien:

- Personalisierte Produkte: Angebot einer Persona-
lisierungsoption fiir bestimmte Artikel, wie z.B. Mo-
nogramme auf Taschen oder indjviduelle Farbaus-
wahl, um die Exklusivitat zu steigern.

- Kooperationen mit Influencern: Zusammenarbeit
mit Mode-Influencern, die die Zielgruppe des Be-
triebs ansprechen, um die Reichweite zu erhohen
und Authentizitat zu vermitteln.

Durch die Bereitstellung dieser zusétzlichen Informatio-
nen und kreativen Vorschlage kann der Betriebsberater
dem Modebetrieb umfassende und innovative Losun-
gen anbieten, die lber die im Beratungsgesprach be-
sprochenen Punkte hinausgehen. Dies unterstiitzt den
Betrieb dabei, seine Position im Markt zu starken und
neue Wachstumschancen zu nutzen.

6.3.5 Checklisten

Beispiel fiir die Erstellung und Anpassung von Check-
listen

Ein Betriebsberater der Handwerkskammer steht vor
der Aufgabe, einem neu gegriindeten Elektroinstallati-
onsbetrieb zu helfen, alle notwendigen Schritte fiir den
erfolgreichen Start des Betriebs zu beriicksichtigen. Um
dem Betrieb eine umfassende Orientierung zu geben,
mochte der Berater eine spezifische Checkliste erstel-
len, die sowohl allgemeine Griindungsaspekte als auch
spezielle Anforderungen im Elektrohandwerk abdeckt.
Zudem soll die Checkliste an die spezifischen Bediirf-
nisse und die Situation des Betriebs angepasst werden,
um eine maRgeschneiderte Unterstiitzung zu bieten.
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Antwort auf den Prompt:

Checkliste fiir die Griindung und den Betrieb eines
Elektroinstallationsbetriebs

1. Griindungsaspekte:

- Geschéftsplan erstellen, inklusive Finanzplanung
und Marktanalyse

- Rechtsform des Unternehmens wahlen und Griin-
dungsformalitaten erledigen

- Gewerbeanmeldung durchfiihren und notwendige
Genehmigungen einholen

- Betriebshaftpflichtversicherung abschlie3en
2. Spezielle Anforderungen im Elektrohandwerk:

- Zulassung als Elektroinstallationsbetrieb bei der
zustandigen Handwerkskammer beantragen

- Einhaltung der VDE-Normen (Verband der Elektro-
technik, Elektronik und Informationstechnik) si-
cherstellen

- Fachgerechte Werkzeuge und Messgerate beschaf-
fen

- Fortbildungen und Zertifizierungen fiir speziali-
sierte Dienstleistungen planen

3. Best Practices fiir den Betrieb:
- Kundendienst- und Notdienstplane erstellen

- Marketingstrategie entwickeln, inklusive Online-
Présenz und lokaler Werbung

- Prozesse fiir das Projektmanagement und die Kun-
denkommunikation implementieren

- Weiterbildungsplane fiir Mitarbeiter aufstellen, um
Fachwissen aktuell zu halten

4. Anpassung an spezifische Bediirfnisse des Be-
triebs:

- Analyse der lokalen Marktnachfrage und Anpas-
sung der Dienstleistungsangebote

- Aufbau eines Netzwerks mit lokalen Bauunterneh-
men und Architekten als Kooperationspartner

- Einfiihrung eines Qualitdtsmanagementsystems
zur Sicherung der Dienstleistungsqualitat

Diese Checkliste dient als umfassende Orientierungs-
hilfe fiir den Griinder des Elektroinstallationsbetriebs,
um die notwendjgen Schritte fiir eine erfolgreiche Un-
ternehmensgriindung und den laufenden Betrieb zu be-
riicksichtigen. Die Liste kann je nach Bedarf und Ent-
wicklung des Betriebs weiter angepasst und erweitert
werden.
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6.3.6 Illustrationen

Anwendungsbeispiel fiir Illustrationen im Kontext
eines Handwerksbetriebs

Praxisbeispiel: Ein Betriebsberater plant eine Bera-
tungssitzung mit einem Handwerksbetrieb, der auf die
Restaurierung historischer Gebdude spezialisiert ist.
Der Schwerpunkt des Gespréachs soll auf den verschie-
denen Phasen eines Restaurierungsprojekts, den Her-
ausforderungen bei der Arbeit an denkmalgeschiitzten
Gebauden und den Moglichkeiten zur Integration mo-
derner Technologien in den Restaurierungsprozess lie-
gen. Um die Argumentation und den Beratungsprozess
visuell zu unterstiitzen, mochte der Berater Illustratio-
nen, Diagramme und Mindmaps nutzen, die den Ablauf
eines Restaurierungsprojekts, beteiligte Stakeholder
und technische Losungen darstellen.

Antwort auf den Prompt:

Da die direkte Erstellung von visuellen Inhalten in die-
sem Format nicht moglich ist, folgt eine detaillierte Be-
schreibung fiir ein Diagramm, das Sie oder ein Designer
umsetzen kénnte:

1. Diagramm-Titel: "Phasen eines Restaurie-
rungsprojekts historischer Gebaude"”

2. Phasen (dargestellt als sequenzielle Schritte
oder Kreislauf):

- Planung: EinschlieB8lich initialer Begutach-
tung, Zieldefinition und vorldufiger Kosten-
schatzung.

- Genehmigungsverfahren: Darstellung der Ab-
stimmung mit Denkmalschutzbehdrden und
der Einholung notwendiger Genehmigungen.

- Restaurierungsarbeiten: Visualisierung der
eigentlichen Restaurierungsphase, unterteilt
in Unterkategorien wie Strukturverstarkung,
Oberflachenbehandlung und technische Up-
grades.

- Integration moderner Technologien: Hervor-
hebung der Punkte, an denen moderne

21



Technologien wie 3D-Scanning oder spezielle
Konservierungsmethoden zum Einsatz kom-
men.

- Dokumentation und Abschluss: Einschliel3-
lich der Erstellung eines Abschlussberichts und
der Ubergabe des restaurierten Gebdudes.

3. Herausforderungen (dargestellt als Wolken
oder seitliche Anmerkungen):

- Zujeder Phase konnen spezifische Herausfor-
derungen wie unerwartete Bausubstanzprob-
leme, strenge Denkmalschutzauflagen oder
Budgetiiberschreitungen visualisiert werden.
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4. Beteiligte Stakeholder (dargestellt als ver-
bundene Punkte am Rand):

- Denkmalschutzbehorden,  Fachhandwerker,
Architekten, Ingenieure, und die Eigentiimer.

Diese Beschreibung bietet eine Grundlage fiir die Erstel-
lung eines umfassenden Diagramms, das in der Bera-
tungssitzung als visuelle Unterstiitzung dient, um den
Ablauf und die Komplexitat von Restaurierungsprojek-
ten historischer Gebaude zu veranschaulichen.

6.4 Eigenanwendung von ChatGPT durch Betriebe

6.4.1 Erstinformation

Anwendungsbeispiel fiir Erstinformation in Vorbe-
reitung eines Beratungstermins

Unternehmen: Ein griindungsinteressierter Dachde-
ckermeister bereitet die Griindung eines eigenen Be-
triebes vor. Ein wichtiges Thema ist die Wahl der Rechts-
form. Hierfiir informiert er sich zunachst auf der Web-
seite der Handwerkskammer Uber eigene Handwerks-
GPT zu Vor- und Nachteilen bei den verschiedenen
Rechtsformen.

Antwort auf den Prompt:

Einzelunternehmen:
Vorteile:
e Finfache Griindung und Verwaltung.

e Direkte Kontrolle iiber alle Geschaftsentschei-
dungen.

e Geringe Biirokratie und niedrige Griindungs-
kosten.

Nachteile:

e Beschrankte Haftung, personliche Verantwor-
tung fiir Schulden und Verbindlichkeiten.

e Begrenzte Finanzierungsmoglichkeiten.

e Fehlende rechtliche Trennung von Geschafts-
und Privatvermdgen.
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Gesellschaft biirgerlichen Rechts (GbR):
Vorteile:
e  FEinfache Griindung und Flexibilitat.

e Gemeinsame Entscheidungsfindung mit Part-
nern.

e Gemeinsame Haftung und Risikoteilung.
Nachteile:

e  Personliche Haftung der Gesellschafter.

e Begrenzte Finanzierungsmoglichkeiten.

e Potenzielle Konflikte bei unterschiedlichen An-
sichten der Gesellschafter.

GmbH (Gesellschaft mit beschrankter Haftung):
Vorteile:

e Beschrdnkte Haftung der Gesellschafter auf
das Gesellschaftsvermogen.

e Professionelles und seridses Image.

e  Finfachere Kapitalbeschaffung durch Anteils-
verkauf.

Nachteile:
e Hbhere Griindungs- und Verwaltungskosten.

e Mehr Blirokratie und strengere gesetzliche An-
forderungen.

e Beschrankte Flexibilitat in der Geschdaftsfiih-
rung.
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UG (haftungsbeschrankt):
Vorteile:

e Geringeres Mindeststammkapital im Vergleich
zur GmbH.

e Beschrénkte Haftung der Gesellschafter.

o Finfacherer Zugang zu externen Finanzierun-
gen.

Nachteile:

e Hohere Biirokratie im Vergleich zu Einzelunter-
nehmen.

o Mogliche Einschrankungen bei Gewinnaus-
schiittungen.

e Hohere Griindungs- und Verwaltungskosten im
Vergleich zu Einzelunternehmen.

6.4.2 Vorbereitung auf Beratungsgespra-
che

Anwendungsbeispiel fiir die Vorbereitung auf ein Be-
ratungsgesprach

Unternehmen: Ein Dachdecker, der die Griindung eines
eigenen Unternehmens vorbereitet, plant, um verschie-
dene offene Fragen zu klaren, einen ausfihrlichen Bera-
tungstermin mit der Griindungsberatung seiner Hand-
werkskammer. Um sich optimal fiir den Termin vorzu-
bereiten, nutzt er zunachst tiber die Webseite der Hand-
werkskammer das dort angebotene Handwerks-GPT,
um sich zu informieren, welche Informationen und Ent-
scheidungen fiir eine optimale Vorbereitung des Bera-
tungstermins hilfreich waren.

Antwort auf den Prompt:

Um unsere Beratung so zielfiihrend wie méglich zu ge-
stalten, ware es hilfreich, wenn Sie folgende Informati-
onen vorbereiten kénnten:

1. Geschiftsidee und Zielgruppe:

- Beschreiben Sie Ihre Geschaftsidee klar und prag-
nant.

- Definieren Sie lhre Zielgruppe und den Markt, den
Sie bedienen mochten.

2. Branchenanalyse:
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- Fassen Sie lhre Erkenntnisse aus einer Bran-
chenanalyse zusammen.

- Welche Chancen und Risiken sehen Sie in lhrer
Branche?

3. Wettbewerbsanalyse:
- Wersind Ihre Hauptkonkurrenten?

- Welche Alleinstellungsmerkmale planen Sie, um
sich von der Konkurrenz abzuheben?

4. Finanzplanung:

- Erstellen Sie eine grobe Finanzplanung, einschliels-
lich Startkapital und laufenden Kosten.

- Wiesieht lhre Umsatzprognose aus?
5. Rechtsform und Unternehmensstruktur:

- Haben Sie bereits eine Vorstellung von der geeigne-
ten Rechtsform fiir Ihr Unternehmen?

- Welche Struktur soll Ihr Team haben?
6. Marketing- und Vertriebsstrategie:

- Skizzieren Sie Ihre Marketing- und Vertriebsstrate-
gle.

- Wie planen Sie, Kunden zu gewinnen und lhr Ange-
bot zu vermarkten?

7. Personliche Ziele und Zeitplan:

- Welche personlichen Ziele haben Sie mit Ihrem Un-
ternehmen?

- Haben Sie einen groben Zeitplan fiir die Umsetzung
lhrer Griindungsplane?

Je besser Sie aufdiese Punkte vorbereitet sind, desto ef-
fektiver kénnen wir Ihre spezifischen Bedlirfnisse und
Herausforderungen in unserem Beratungsgesprach an-
sprechen. Selbst wenn Sie noch keine detaillierten In-
formationen haben, kénnen wir gemeinsam diese As-
pekte weiter vertiefen und klaren.

6.4.3 Spezialthemen

Anwendungsbeispiel fiir die Recherche zu Spezial-
themen

Unternehmen: Ein Handwerksbetrieb, der im Bereich
der nachhaltigen Bauweisen tatig ist und plant, seine
Geschaftstatigkeiten auf internationale Markte auszu-
weiten, steht vor der Herausforderung, spezifische In-
formationen zu AuRenwirtschaftsbedingungen, Um-
weltstandards und technischen Vorschriften in ver-
schiedenen Landern zu benétigen. Da die Handwerks-
kammer keinen direkten Berater fiir diese speziellen
Themenbereiche bereitstellen kann, plant das
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Unternehmen, den von der Kammer bereitgestellten 2. Umweltstandards:
Handwerks-GPT zu nutzen, um die erforderlichen Infor-
mationen und Beratung zu diesen Spezialthemen zu er-
halten.

- Skandinavien setzt hohe Umweltstandards. Pro-
dukte, insbesondere im Bauwesen, mlissen oft oko-
logische Zertifikate wie das Nordic Ecolabel oder
das EU Ecolabel vorweisen.

- Energieeffizienz und Nachhaltigkeit sind Schliissel-
faktoren. Stellen Sie sicher, dass Ihre Produkte
diese Anforderungen erfiillen, um auf diesen Mérk-
ten wettbewerbsfahig zu sein.

3. Technische Vorschriften:

Antwort auf den Prompt:

- Bauvorschriften in Skandinavien kénnen sich von

Fiir den Export von nachhaltigen Bauprodukten nach denen in anderen Mérkten unterscheiden, insbe-
Skandinavien sollten Sie die folgenden Punkte beach- sondere in Bezug auf Warmeddmmung und Ener-
ten: gieeffizienz.

1. AuBenwirtschaftsbedingungen: - Eswird empfohlen, sich mit den spezifischen tech-

nischen Standards und Vorschriften, wie den Euro-

- Marktzugang: Skandinavische Lénder sind fiir ih N
Zugang: skanainaviscne Lanaer sina iurinre codes fiir Bauprodukte, vertraut zu machen.

offenen Markte bekannt, aber es ist wichtig, sich
liber lokale Zertifizierungen und Standards zu in- Fiir eine detailliertere Beratung und spezifische Anfra-
formieren, die fiir Bauprodukte gelten. gen empfehlen wir die Kontaktaufnahme mit den Han-
delskammern oder Fachverbdnden in den jeweiligen
skandinavischen Landern. Zusatzlich kann die Zusam-
menarbeit mit lokalen Partnern und Experten wertvolle
Einblicke und Unterstiitzung bieten.

- Handelsabkommen: Als Mitglieder der Europai-
schen Freihandelsassoziation (EFTA) haben skandi-
navische Lander Handelsabkommen, die den Im-
portund Export erleichtern kénnen.
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